
 

Veřejná zakázka na nový web obce Tehov 

VÝZVA K PODÁNÍ NABÍDKY  
NÁZEV VEŘEJNÉ ZAKÁZKY: Tvorba, implementace a správa nového webového portálu obce Tehov 

ZADAVATEL: ​ Obec Tehov se sídlem:​ Panská 107, 251 01 Tehov ​
​ IČO:​ 00240877 ​
​ ID DS:​ de8awzw​
​ Zastoupená:​ Ing. arch. Davidem Hlouchem, starostou 

1. Vymezení předmětu a druhu zakázky 

1.1 Předmět zakázky Předmětem veřejné zakázky je kompletní dodávka nového webového portálu 
obce Tehov (dále jen „web“). Zakázka zahrnuje grafický návrh, technickou implementaci, migraci dat, 
zaškolení obsluhy a zajištění následného provozu (hostingu) a servisní podpory.  

Detailní specifikace je v Příloze zadávací dokumentace – Studie proveditelnosti. Cílem této 
specifikace je přiblížit uchazečům principy, které bude zadavatel sledovat u nově vytvářeného webu. 
Odchýlení od tohoto podkladu zadavatel připouští. 

1.2 Druh a forma výběrového řízení Jedná se o veřejnou zakázku malého rozsahu (VZMR) 
zadávanou mimo režim zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek. 

●​ Forma výzvy: Otevřená výzva. 
●​ Výzva je zveřejněna na úřední desce obce a webových stránkách obce. Zadavatel současně 

přímo oslovuje vybrané dodavatele k podání nabídky. 
●​ Nabídku může podat jakýkoliv dodavatel, který splní kvalifikační předpoklady a technické 

požadavky definované v této dokumentaci. 

2. Technické požadavky a obsah plnění 

●​ Platforma: Preferováno Open Source řešení. U proprietárního řešení je podmínkou garance 
exportu dat (viz bod 3). 

●​ Grafický koncept: Uchazeč musí předložit grafický návrh, který může stavět např. i na 
stávající grafice, která je již použita u jiných projektů; cílem redesignu webu není nezbytně 
originalita; návrh bude nahlížen zejména z hlediska použitelnosti, přehlednosti, a celkového 
působení navrženého řešení; minimální rozsah návrhu: 

○​ úvodní strany (homepage) a  
○​ standardní stránky s detailem obsahu (článek). 

●​ Responzivita: Web musí být plně optimalizován pro mobilní zařízení (Mobile First). 
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3. Podmínka nezávislosti (Anti-Vendor Lock-in) 

Zadavatel připouští proprietární řešení pouze při splnění podmínky přenositelnosti: 

●​ Garance exportu dat: Systém bude závazně umožňovat kompletní export dat (XML/JSON + 
média) v dokumentovaném strukturovaném formátu pro možný přechod jinam. Nesplnění 
této podmínky je důvodem k vyřazení nabídky. 

4. Struktura plnění (Cenotvorba) 

Zakázka je rozdělena na tři finanční části: 

●​ Cena A (Realizace): Jednorázová cena za vytvoření webu (analýza, grafika, implementace). 
●​ Cena B (Provoz): Roční paušální náklady na hosting, servis a doménu. 
●​ Hodinové sazby: Jednotkové ceny pro případné práce nad rámec smlouvy - nezapočítávají se 

do hodnocení celkových nákladů (TCO), ale jsou závazné. 

5. Způsob hodnocení nabídek 

Hodnotí se ekonomická výhodnost, termín dodání a kvalita nabídnutého řešení. Maximální celkový 
zisk je 100 bodů, pořadí hodnocených nabídek bude stanoveno na záklaě celkového počtu získaných 
bodů. 

1. Celková nabídková cena – TCO (Váha 40 %) 

●​ Hodnotí se celkové náklady na vlastnictví za 4 roky. 
●​ Vzorec TCO: Cena A + (4 × Cena B) 
●​ Bodový zisk: (Nejnižší TCO / Hodnocené TCO) × 40 bodů. 

2. Termín dodání (Váha 40 %) 

●​ Hodnotí se celková délka realizace v kalendářních dnech. 
●​ Vzorec pro výpočet: (Nejkratší termín / Hodnocený termín) × 40 bodů 

3. Grafický koncept a reference (Váha 20 %) 

●​ Subjektivní hodnocení kvality, přehlednosti a estetické úrovně předloženého grafického 
návrhu (v rozsahu dle bodu 2), komise při hodnocení přihlédne také k předloženým 
referencím. 

●​ Bodový zisk: 0 - 20 bodů. 

6. Smluvní podmínky 

ZÁKLADNÍ PODMÍNKY SMLOUVY O DÍLO A POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

I.​ Předmět plnění Předmětem je vytvoření, provoz a správa nového webového portálu obce 
Tehov dle Zadávací dokumentace. 
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II.​ Garance ceny: Zhotovitel garantuje neměnnost této ceny po dobu 48 měsíců. 
III.​ Sjednaná cena hostingu zahrnuje dostatečnou kapacitu pro růst webu bez dalších doplatků 

(zákaz upsellingu). 
IV.​ Inflační doložka: Možné navýšení o inflaci dle ČSÚ nejdříve po 12 měsících, následně vždy 

nejdříve po následujících 12 měsících. 
V.​ Platební milníky: Úhrada vždy na 1 rok předem. 

VI.​ Práce nad rámec smlouvy (Vícepráce): Práce, které nejsou součástí sjednaného předmětu 
plnění nebo paušální servisní podpory, budou účtovány pouze na základě předchozí písemné 
objednávky Objednatele. Zhotovitel garantuje platnost těchto sazeb po dobu minimálně 12 
měsíců od podpisu smlouvy. Následně mohou být upravovány pouze o míru inflace. 

VII.​ Data a Exit strategie: Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli kompletní export dat 
(XML/JSON + soubory) v dokumentované a otevřené struktuře umožňující přenos na jiný 
systém bez další součinnosti Zhotovitele. 

VIII.​ Data budou poskytována automatizovaně nejméně 1x měsíčně, případně jednorázově na 
vyžádání Objednatele, nebo při ukončení smlouvy, vždy nejpozději do 72 hodin od příslušné 
spouštěcí události (doručení žádosti, ukončení smlouvy). 

IX.​ Data budou poskytována Zhotovitelem do úložiště zpřístupněného Objednateli dálkovým 
přístupem a zajištěného Zhotovitelem (nebo jiného úložiště zřízeného Objednatelem, pokud o 
to Objednatel požádá). 

X.​ SLA: Zhotovitel garantuje reakční dobu na kritické incidenty do 24 hodin a dostupnost služeb 
99,5 %. 

7. Obsah nabídky 
Příloha nabídky č.: 

1.​ Vyplněný Krycí list nabídky (včetně termínů plnění a hodinových sazeb) 
2.​ Grafický návrh 
3.​ Popis technického řešení 
4.​ Návrh Smlouvy o dílo na dodávku a provoz webu akceptující základní smluvní podmínky této 

výzvy 
5.​ Návrh Servisní smlouvy (SLA) (může být součástí SoD dle předchozího bodu) 
6.​ Reference 

Lhůta pro podání nabídek: 5. 8. 2026 

Adresa pro podání nabídek je Datová schránka Zadavatele - ID: de8awzw 
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NÁZEV VEŘEJNÉ ZAKÁZKY: Tvorba, implementace a správa nového webového portálu obce Tehov

ODDÍL I. IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE UCHAZEČE

· 	Obchodní jméno:	....................................................................................

· 	Sídlo:	....................................................................................

· 	IČO:	..................................... DIČ: .....................................

· 	Vztah k DPH:	plátce DPH / neplátce DPH[footnoteRef:0]  [0:  nehodící se škrtněte] 


· 	ID Datové schránky ISDS:	....................................................................................

· 	Osoba oprávněná jednat za uchazeče:	

· 	jméno:	....................................................................................

· 	tel.:	....................................................................................

· 	e-mail:	....................................................................................



ODDÍL II. CENOVÁ NABÍDKA A TERMÍNY PLNĚNÍ

Pokyny:

1. Doplňte koncové ceny v Kč včetně DPH (pokud uchazeč není plátcem DPH, uvede svou konečnou cenu a připojí poznámku ‚neplátce DPH‘).

2. Termíny uvádějte v celých kalendářních dnech od podpisu smlouvy nebo zahájení příslušné fáze.

ČÁST A – JEDNORÁZOVÉ NÁKLADY (REALIZACE DÍLA)

a) Návrh a struktura (Fáze I) (Analýza, wireframe, grafický design, UX)

· 	Nabídková cena:	........................................ Kč

· 	Termín dodání:	.................... dnů od uzavření smlouvy

b) Implementace a data (Fáze II) (Kódování, migrace a redakce dat, vznik betaverze)

· 	Nabídková cena:	........................................ Kč

· 	Termín dodání:	.................... dnů od odsouhlasení výstupu Fáze I Objednatelem

c) Spuštění a školení (Fáze III) (Testování, úpravy dle bety, ostrý start)

· 	Nabídková cena:	........................................ Kč

· 	Termín dodání:	.................... dnů od převzetí betaverze Objednatelem

CELKEM ČÁST A (Součet za realizaci) (Tato částka bude uvedena ve Smlouvě jako cena díla)

· 	CELKOVÁ CENA ZA ČÁST A (CENA A):
		........................................ Kč

· 	CELKOVÝ TERMÍN (fáze I + fáze II + fáze III):
		.................... dnů

ČÁST B – TCO - PROVOZNÍ NÁKLADY (GARANCE CENY NA 4 ROKY)

d) Hosting a provoz webu (Včetně SSL, zálohování. Cena musí být konečná bez upsellingu. V ceně hostingu bude nejméně 50 e-mailových adres k přesměrování a k tomu nejméně 10 e-mailových adres se schránkou o kapacitě 250 MB. Zadavatel užívá e-mailové adresy na doméně tehov.cz pouze pro směrování pošty, k jejíž správě využívá svoje externí cloudové řešení e-mailového klienta, které si ponechá.)

· 	Nabídková cena:	........................................ Kč / rok

e) Servisní podpora (SLA) (Bezpečnostní aktualizace, monitoring)

· 	Nabídková cena:	........................................ Kč / měsíc

f) Správa domény (volitelné)

· 	Nabídková cena:	........................................ Kč / rok

CELKEM ČÁST B (Součet ročních nákladů) (Vzorec pro výpočet: cena d) + 12× cena e) + cena f)

· 	CELKOVÁ CENA ZA ČÁST B (CENA B):
		........................................ Kč / rok



ODDÍL III. HODINOVÉ SAZBY (MIMOSMLUVNÍ PLNĚNÍ)

Tyto sazby nejsou součástí výpočtu pro hlavní hodnocení, ale jsou závazné pro případné budoucí práce nad rámec smlouvy (tzv. vícepráce).

1. 	Grafické práce a UX design:	........................................ Kč / hod

2. 	Programování a databázové práce:	........................................ Kč / hod

3. 	Administrace, poradenství a běžný servis:	........................................ Kč / hod



ODDÍL IV. ČESTNÁ PROHLÁŠENÍ

Uchazeč svým podpisem stvrzuje pravdivost údajů a souhlas s podmínkami zadání:

· Technická garance (označte jednu možnost):

· Varianta A: Nabízíme řešení na bázi Open Source (např. WordPress). Zdrojové kódy a databáze budou plně předány zadavateli.

· Varianta B: Nabízíme proprietární řešení. Čestně prohlašujeme, že systém umožňuje kompletní export dat (texty, média) ve strukturovaném formátu (XML/JSON/CSV) pro případný přechod k jinému dodavateli a struktura dat je dokumentována, podmínky jsou součástí návrhu smlouvy.

· Cenová garance: Prohlašujeme, že cena hostingu (položka d) je dimenzována s dostatečnou rezervou pro předpokládaný nárůst dat po dobu 4 let a neobsahuje skryté poplatky.

· Grafický návrh: Potvrzujeme, že součástí nabídky je grafický návrh


V ........................................................ dne ..............................


................................................................................................... 
Podpis oprávněné osoby uchazeče (jméno a funkce)
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Příloha zadávací dokumentace: KRYCÍ LIST NABÍDKY 
FORMULÁŘ PRO UCHAZEČE 
NÁZEV VEŘEJNÉ ZAKÁZKY: Tvorba, implementace a správa nového webového portálu obce Tehov 


ODDÍL I. IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE UCHAZEČE 


●​ ​ Obchodní jméno:​ .................................................................................... 


●​ ​ Sídlo:​ .................................................................................... 


●​ ​ IČO:​ ..................................... DIČ: ..................................... 


●​ ​ Vztah k DPH:​ plátce DPH / neplátce DPH1  


●​ ​ ID Datové schránky ISDS:​ .................................................................................... 


●​ ​Osoba oprávněná jednat za uchazeče:​  


○​ ​jméno:​ .................................................................................... 


○​ ​ tel.:​ .................................................................................... 


○​ ​e-mail:​ .................................................................................... 


 


ODDÍL II. CENOVÁ NABÍDKA A TERMÍNY PLNĚNÍ 


Pokyny: 


1.​ Doplňte koncové ceny v Kč včetně DPH (pokud uchazeč není plátcem DPH, uvede svou 
konečnou cenu a připojí poznámku ‚neplátce DPH‘). 


2.​ Termíny uvádějte v celých kalendářních dnech od podpisu smlouvy nebo zahájení příslušné 
fáze. 


ČÁST A – JEDNORÁZOVÉ NÁKLADY (REALIZACE DÍLA) 


a) Návrh a struktura (Fáze I) (Analýza, wireframe, grafický design, UX) 


●​ ​ Nabídková cena:​ ........................................ Kč 


●​ ​ Termín dodání:​ .................... dnů od uzavření smlouvy 


b) Implementace a data (Fáze II) (Kódování, migrace a redakce dat, vznik betaverze) 


1 nehodící se škrtněte 
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●​ ​ Nabídková cena:​ ........................................ Kč 


●​ ​ Termín dodání:​ .................... dnů od odsouhlasení výstupu Fáze I Objednatelem 


c) Spuštění a školení (Fáze III) (Testování, úpravy dle bety, ostrý start) 


●​ ​ Nabídková cena:​ ........................................ Kč 


●​ ​ Termín dodání:​ .................... dnů od převzetí betaverze Objednatelem 


CELKEM ČÁST A (Součet za realizaci) (Tato částka bude uvedena ve Smlouvě jako cena díla) 


●​ ​CELKOVÁ CENA ZA ČÁST A (CENA A):​


​ ​ ........................................ Kč 


●​ ​CELKOVÝ TERMÍN (fáze I + fáze II + fáze III):​


​ ​ .................... dnů 


ČÁST B – TCO - PROVOZNÍ NÁKLADY (GARANCE CENY NA 4 ROKY) 


d) Hosting a provoz webu (Včetně SSL, zálohování. Cena musí být konečná bez upsellingu. V ceně 
hostingu bude nejméně 50 e-mailových adres k přesměrování a k tomu nejméně 10 e-mailových adres 
se schránkou o kapacitě 250 MB. Zadavatel užívá e-mailové adresy na doméně tehov.cz pouze pro 
směrování pošty, k jejíž správě využívá svoje externí cloudové řešení e-mailového klienta, které si 
ponechá.) 


●​ ​ Nabídková cena:​ ........................................ Kč / rok 


e) Servisní podpora (SLA) (Bezpečnostní aktualizace, monitoring) 


●​ ​ Nabídková cena:​ ........................................ Kč / měsíc 


f) Správa domény (volitelné) 


●​ ​ Nabídková cena:​ ........................................ Kč / rok 


CELKEM ČÁST B (Součet ročních nákladů) (Vzorec pro výpočet: cena d) + 12× cena e) + cena f) 


●​ ​CELKOVÁ CENA ZA ČÁST B (CENA B):​
​ ​ ........................................ Kč / rok 


 


ODDÍL III. HODINOVÉ SAZBY (MIMOSMLUVNÍ PLNĚNÍ) 


Tyto sazby nejsou součástí výpočtu pro hlavní hodnocení, ale jsou závazné pro případné budoucí práce 


nad rámec smlouvy (tzv. vícepráce). 


1.​ ​ Grafické práce a UX design:​ ........................................ Kč / hod 


2.​ ​ Programování a databázové práce:​ ........................................ Kč / hod 


3.​ ​Administrace, poradenství a běžný servis:​ ........................................ Kč / hod 
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ODDÍL IV. ČESTNÁ PROHLÁŠENÍ 


Uchazeč svým podpisem stvrzuje pravdivost údajů a souhlas s podmínkami zadání: 


​ Technická garance (označte jednu možnost): 
​ Varianta A: Nabízíme řešení na bázi Open Source (např. WordPress). Zdrojové kódy a 
databáze budou plně předány zadavateli. 


​ Varianta B: Nabízíme proprietární řešení. Čestně prohlašujeme, že systém umožňuje 
kompletní export dat (texty, média) ve strukturovaném formátu (XML/JSON/CSV) pro 
případný přechod k jinému dodavateli a struktura dat je dokumentována, podmínky jsou 
součástí návrhu smlouvy. 


​ Cenová garance: Prohlašujeme, že cena hostingu (položka d) je dimenzována s dostatečnou 
rezervou pro předpokládaný nárůst dat po dobu 4 let a neobsahuje skryté poplatky. 


​ Grafický návrh: Potvrzujeme, že součástí nabídky je grafický návrh 


​
V ........................................................ dne .............................. 


​
................................................................................................... ​
Podpis oprávněné osoby uchazeče (jméno a funkce) 
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Studie proveditelnosti - web Tehov 


STUDIE PROVEDITELNOSTI A ZADÁVACÍ 
DOKUMENTACE 
Projekt: Nová webová prezentace obce Tehov (Fáze 1) Verze: 4.5 
Zadavatel: Obec Tehov Datum: Leden 2026 


ÚVODNÍ USTANOVENÍ 


Tento dokument slouží jako Studie proveditelnosti a zároveň jako Technické zadání pro výběr 
dodavatele nového webového portálu obce Tehov. Dokument definuje analytická východiska, 
specifikuje požadavky na funkčnost a stanovuje kritéria pro hodnocení nabídek. 


ČÁST 1: ANALYTICKÁ ČÁST 
Tato část shrnuje detailní výsledky provedených analýz (dotazníkové šetření, analýza dat, procesy, 
konkurence), které slouží jako závazné východisko pro návrh nového webu. 


1.1 Cílové skupiny (Persony) 


Základní analýza identifikovala 6 klíčových person. Jejich potřeby a frustrace jsou hlavním 
vodítkem pro návrh obsahu a funkcí. 


Vysoká priorita: 


● Mladá rodina: Digitálně zdatní uživatelé, hledají praktické informace (školka, odpady),
kalendář akcí a přehled o dění v obci. Vyžadují efektivní a moderní online služby s perfektní
podporou mobilních telefonů.


● Starousedlík / Senior: Preferují jednoduchost, vysoký kontrast a snadnou orientaci. Hledají
hlavně úřední desku, kontakty a zprávy z úřadu.


Střední priorita: 


● Podnikatel / Živnostník: Využívají web primárně pro úřední komunikaci. Hledají formuláře,
vyhlášky a veřejné zakázky.


● Potenciální nový obyvatel: Potřebují "prodat" obec jako skvělé místo k životu. Hledají
informace o vybavenosti, územním plánu a atmosféře.


● Student / Dítě: Úřad aktivně nevyužívají, ale jsou součástí komunitního života. Hledají
kalendář akcí, sportoviště a možnosti zapojení.


Nízká priorita: 


strana 1 z 16 Mouidea s.r.o., IČO: 08406642 







Studie proveditelnosti - web Tehov 


● Návštěvník / Turista: Hledají tipy na výlety a praktické informace pro krátkodobou 
návštěvu. 


Přesahy person a reálné situace 


Protože realita person je pestřejší, budeme při návrhu webu zohledňovat i následující principy: 


● Životní situace: Konkrétní úkoly (např. přihlášení odpadu, rezervace sálu) musí být 
navrženy tak, aby je mohl snadno splnit kdokoliv, bez ohledu na to, do jaké persony spadá. 
Proces musí být maximálně intuitivní. 


● Kontext a sezónnost: Web nebude statický. Klíčové informace se budou měnit podle 
aktuálních potřeb (v zimě údržba silnic, v létě kulturní akce). Tomu přizpůsobíme 
design/obsah hlavní stránky. 


● Různý vztah k obci: Struktura webu musí být srozumitelná jak pro trvale bydlícího, tak pro 
chataře nebo nájemníka. 


1.2 Ověření potřeb (Výsledky dotazníkového šetření) 


Analýza vychází z odpovědí v dotazníkovém průzkumu od občanů (vzorek 26 respondentů, 
listopad 2025). Demografické složení respondentů (61 % ve věku 26-49 let, 29 % ve věku 50+) 
validuje reprezentativnost vzorku vůči definovaným personám. Většina respondentů (přes 80 %) 
bydlí v Tehově déle než 1 rok, což ukazuje na relevantní vzorek usedlíků. 


Klíčová zjištění – Problémy současného stavu: 


● Nepřehlednost: 90 % respondentů považuje současný web za nepřehledný. 
● Mobilní verze: 82 % respondentů označilo špatné fungování na mobilu za kritický problém 


(chybí responzivita). 
● Vyhledávání: Uživatelé mají problém najít konkrétní informace. Vyhledávací pole nebylo 


nalezeno. 


Poptávka po nových funkcích (Top 4 dle respondentů): 


1. Přehledný kalendář akcí: Požaduje 86 % respondentů. 
2. Systém pro hlášení závad: Ocenilo by 75 % respondentů. 
3. Online platby poplatků: Využilo by 64 % respondentů. 
4. Interaktivní mapa obce: Zaujala 54 % respondentů. Poznámka: O AI chatbota byl zájem 


výrazně menší (cca 20 %), proto je jeho implementace doporučena jako doplňková a do 
pozdějších fází. 


Závěr pro design: Respondenti explicitně preferují funkčnost a rychlost nalezení informace před 
vizuálními efekty ("nepřeplácaný web"). 
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1.3 Analýza dat stávajícího webu 


Poznámka k metodice: Na stávajícím webu tehov.cz nebyl nasazen analytický nástroj Google 
Analytics (GA) ani žádné nástroje pro mapování chování uživatelů (např. HotJar, Microsoft Clarity). 
Níže prezentovaná data vycházejí výhradně z interních statistik serveru současného poskytovatele 
webového řešení. Za období listopad 2024 až listopad 2025. 


Analýza návštěvnosti potvrzuje deklarované potřeby z dotazníků a odhaluje kritické technické 
nedostatky. 


Co lidé hledají (Nejnavštěvovanější stránky): 


1. Úřední deska (přes 6 300 zhlédnutí) 
2. Kalendář akcí (přes 2 400 zhlédnutí) 
3. Kontakty (přes 1 700 zhlédnutí) 
4. Aktuality (přes 1 700 zhlédnutí) 
5. Odpadové hospodářství (přes 780 zhlédnutí) Implikace: Data 100% potvrzují nutnost 


dominantní sekce "Potřebuji vyřídit". 


Zdroje návštěvnosti: Návštěvnost je vyrovnaná mezi přímým vstupem (Direct - stálí uživatelé) a 
vyhledávači (Search - specifické dotazy). Sociální sítě tvoří zanedbatelný podíl (cca 1 400 návštěv), 
což indikuje prostor pro zlepšení integrace. 


Návštěvnost se dělí na dva hlavní, téměř vyrovnané tábory: 


● Přímý vstup (Direct): cca 11 500 návštěv (52%) 
● Vyhledávače (Search): cca 10 700 návštěv (48%) 


"Velký mobilní paradox" (Validace přístupnosti): Ačkoliv 82 % lidí chce web používat na mobilu, 
data ukazují, že 71,6 % návštěv je realizováno z desktopu a pouze 27,2 % z mobilu. 


Závěr: Nízký podíl mobilních návštěv není dán nezájmem, ale nepoužitelností současné mobilní 
verze. Nový web musí být striktně Mobile First. 


1.4 Analýza interních procesů Zadavatele 


Cílem projektu je nejen informovat občany, ale také zefektivnit práci úřadu. Analýza identifikovala 
tři hlavní oblasti neefektivity: 


Problém 1: Duplicitní a manuální práce 


● Současný stav: 
○ Úřední deska: Úředníci dokumenty tisknou a fyzicky vyvěšují na venkovní korkovou 


desku nebo okno do ulice. 
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○ E-mailing: Rozesílání novinek probíhá manuálně přes Gmail (kopírování adres, riziko 
chyb, absence odhlašování). 


○ SMS: Krizové či důležité zprávy se zadávají ručně do externí SMS brány. 


● Požadované řešení (Web): 
○ Newsletter: Nový web musí obsahovat modul pro automatizovaný sběr e-mailů a 


rozesílání novinek (např. integrace Ecomail/Mailchimp), čímž nahradí manuální práci 
s Gmailem. 


○ Digitální deska: Systém musí být připraven (API), aby data z webu plnila budoucí 
digitální kiosek, čímž odpadá nutnost tisku. 


● Vyloučení ze zakázky: 
○ SMS brána: Automatizace rozesílání SMS zpráv není součástí této nabídky. 


Problém 2: Neefektivní komunikace 


● Současný stav: Vysoká zátěž úředníků opakujícími se dotazy (telefon/e-mail). 
● Požadované řešení: Struktura webu musí preventivně odpovídat na nejčastější dotazy 


(FAQ, životní situace), aby občan nemusel volat. 


Problém 3: Složitá správa webu 


● Současný stav: Editace webu je komplikovaná a vyžaduje externí zásahy. 
● Požadované řešení: Nasazení intuitivního CMS (WordPress) a zaškolení zaměstnanců pro 


plnou samostatnost. 


1.5 Analýza konkurence a inspirace 


Pro definici standardu kvality byla provedena analýza úspěšných obecních webů (vítězové soutěže 
Zlatý erb) a moderních korporátních prezentací. 


Inspirace funkčností (Benchmark: Jirkov.cz): 


● Homepage jako rozcestník: Dominantní blok "Potřebuji si zařídit" na úvodní straně. 
● Fixní horní lišta: Klíčové prvky (Úřední deska, Kontakty) dostupné vždy na jedno kliknutí. 
● Mobilní verze: Plnohodnotné ovládání na telefonu. 


Inspirace vizuální formou (Benchmark: Muas.cz): 


● Minimalismus: Využití bílého místa (whitespace) pro lepší čitelnost. 
● Typografie: Velké a kontrastní písmo (přístupnost bez nutnosti "lupy"). 
● Mikro-interakce: Decentní zpětná vazba prvků při ovládání. 
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Shoda s kritérii Zlatého erbu: Navrhované řešení musí splňovat hodnotící 
kritéria soutěže Zlatý erb, zejména v oblastech: 


1. Kvalita úřední desky a povinně zveřejňovaných informací 
2. Uživatelská přívětivost a jednoduchost (Řešíme přes persony a životní 


situace). 
3. Responzivita a přístupnost (WCAG) 
4. Rozsah elektronických služeb (Portál občana, formuláře ke stažení nebo 


vyplnění, hlášení závad, rezervace). 
5. Bezpečnost 


ČÁST 2: ZADÁNÍ PRO DODAVATELE (SPECIFIKACE 
ŘEŠENÍ) 
Tato část definuje závazné požadavky na technické a funkční řešení, které musí uchazeč ve své 
nabídce garantovat. 


2.1 Informační architektura a UX (Základní rámec) 


Zadavatel požaduje strukturu webu rozdělenou do tří logických celků (viz detailní rozpis v bodě 
2.7), které budou vizuálně odlišeny: 


1. Obecní úřad (Agenda a povinné informace) 
2. Život v Tehově (Komunita a akce) 
3. O Tehově (Prezentace pro nové obyvatele) 


Struktura musí vést uživatele k cíli (orientace na úkol). 


Hlavní požadavky na navigaci: 


● Dominantní sekce "Potřebuji vyřídit" (rozcestník životních situací) na domovské stránce. 
● Rychlé odkazy (Úřední deska, Kontakty) dostupné na jedno kliknutí z jakékoliv podstránky. 
● Vyhledávání napříč celým webem s našeptávačem. 


2.2 Technické požadavky a platforma 


● CMS (Redakční systém): Zadavatel požaduje řešení na bázi rozšířeného Open Source CMS 
(preferován WordPress) pro zajištění přenositelnosti a nezávislosti na dodavateli (nulový 
vendor lock-in). 


● API Readiness (Propojení s kioskem a aplikacemi): 
○ Systém nebude v této fázi obsahovat hardware digitálního kiosku. 
○ Nutná podmínka: Dodavatel musí prokázat, že navržená architektura a API 


(REST/GraphQL) umožňuje v budoucnu bezpečné čerpání dat pro externí 
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zobrazovací zařízení (digitální úřední deska/kiosek). Obsah (např. PDF na úřední 
desce) musí být dostupný ve strojově čitelné formě pro tyto integrace. 


● Responzivita: Plná optimalizace pro mobilní zařízení (Mobile First). 
● SEO a GEO (Generative Engine Optimization) Readiness: 


○ Dodavatel je povinen psát sémanticky správný kód (HTML5) a integrovat 
strukturovaná data (Schema.org) pro klíčové typy obsahu (události, úřední deska, 
kontakty). 


○ Cílem je zajistit, aby byl obsah webu snadno čitelný a interpretovatelný nejen pro 
tradiční vyhledávače (Google, Seznam), ale i pro nastupující AI vyhledávače a 
hlasové asistenty (připravenost na GEO trendy). 


2.3 Požadované funkční moduly 


Dodavatel nacení implementaci následujících modulů, které musí splňovat níže uvedené minimální 
požadavky: 


2.3.1 Elektronická úřední deska: 


● Legislativa: Plná shoda se správním řádem a vyhláškami (zveřejňování metadat, 
bezbariérovost). 


● Automatizace: Možnost nastavení data vyvěšení a data automatického sejmutí. Sejmuté 
dokumenty se automaticky přesouvají do sekce "Archiv úřední desky". 


● Filtrace: Uživatel musí mít možnost filtrovat dokumenty podle roku, odboru a typu 
dokumentu. 


● Strojová čitelnost: Možnost exportu dat (např. XML/JSON/RSS) pro systémy třetích stran. 


2.3.2 Interaktivní kalendář akcí: 


● Zobrazení: Podpora více pohledů (Seznam nadcházejících akcí, Měsíční mřížka). 
● Kategorizace: Filtrování akcí dle typu (např. Kultura, Sport, Úřad, Spolky). 
● Export: Tlačítka pro export události do osobních kalendářů (iCal, Google Calendar, 


Outlook). 
● Detail: Každá akce má vlastní URL, možnost vložení mapy, plakátu (obrázku) a přílohy. 


2.3.3 Pokročilý formulářový systém (WPForms či ekvivalent): 


● Funkcionalita: Modul musí umožňovat snadnou tvorbu formulářů v editoru (Drag & Drop) 
bez nutnosti programování. 


● Typy polí: Podpora textových polí, výběrových seznamů (dropdown), zaškrtávacích polí 
(checkbox), data a času a nahrávání příloh (foto/dokumenty). 


● Logika: Podpora podmíněné logiky (např. "Zobrazit pole X, pouze pokud je vybrána 
možnost Y"). 
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● Notifikace: Nastavení automatických e-mailových notifikací na různé adresy úřadu podle 
zvoleného typu podání ve formuláři. 


2.3.4 Newsletter a e-mailing: 


● Sběr kontaktů: Modul/Widget pro přihlášení k odběru novinek umístěný na webu (včetně 
GDPR souhlasu a Double Opt-in ověření). 


● Automatizace: Řešení, které nahradí manuální odesílání z Gmailu. Preferována integrace na 
specializované nástroje (např. Ecomail, SmartEmailing) nebo interní modul, který umí 
odesílat hromadné e-maily spolehlivě a s možností odhlášení. 


● Kategorizace: Možnost volby okruhů témat (např. "Úřední zprávy", "Kultura a akce"). 


2.3.5 Fulltextové vyhledávání: 


● Rozsah: Inteligentní vyhledávání, které prohledává nejen názvy stránek a aktualit, ale 
ideálně i obsah indexovatelných příloh (PDF, DOCX). 


● UX: Funkce našeptávače (predictive search) pro okamžité zobrazení výsledků při psaní. 
● Výsledky: Přehledné řazení výsledků podle relevance a data. 


2.4 Bezpečnost, Zálohování a Provoz 


Tato sekce je klíčová pro splnění kritérií soutěže Zlatý erb a zajištění kybernetické bezpečnosti 
obce. 


2.4.1 Hosting a Správa (SLA) 


● Optimalizovaný hosting: Web musí být provozován na serverech technicky 
optimalizovaných pro zvolené CMS (PHP memory limit, caching). 


● Pravidelná údržba: Dodavatel je povinen zajistit pravidelnou (měsíční) aktualizaci jádra 
systému a všech komponent (pluginů) pro eliminaci bezpečnostních rizik. 


2.4.2 Bezpečnostní standardy 


● SSL Certifikát: Požaduje se nasazení důvěryhodného SSL certifikátu (doporučen typ OV - 
Organization Validated, nebo minimálně silné šifrování Let's Encrypt). 


● Aktivní ochrana: Implementace aplikačního firewallu (WAF) a ochrany proti Brute Force 
útokům. 


● Bezpečnostní hlavičky: Správná konfigurace HTTP hlaviček (HSTS, 
X-Content-Type-Options) pro maximální hodnocení v bezpečnostních auditech. 


● GDPR: Nasazení nástroje pro správu cookies (např. CookieYes) v souladu s aktuální 
legislativou. 


2.4.3 Definice a režim zálohování (Požadavek na vlastnictví dat) 
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Zadavatel vyžaduje nastavení robustního zálohovacího plánu, který garantuje nezávislost obce. 


● Pravidelné zálohování: Automatické zálohy na serveru minimálně 2x za týden s historií 
minimálně 5 za sebou jdoucích záloh. 


● Externí záloha (Disaster Recovery): Automatizovaný proces, který 1x týdně odešle zálohu 
do externího úložiště v dispozici zadavatele (např. Google Drive). 


● Definice "Kompletní zálohy": Záloha musí být plně přenositelná a musí obsahovat: 
1. Digitální obsah: Kompletní obsah digitálně čtených a editovatelných dokumentů 


včetně jejich formátování (HTML obsah, texty). 
2. Soubory: Veškerá nahraná média (PDF vyhlášky, JPG fotografie, DOCX formuláře). 
3. Databáze: Kompletní SQL dump databáze. 
4. Aplikace: Zdrojové soubory šablony a pluginů. 
5. Licence: Licenční klíče ke všem použitým pluginům a šablonám (pokud jsou součástí 


díla), aby bylo možné zálohu zprovoznit na jiném serveru (nulový vendor lock-in). 


2.5 Specifikace vizuálního stylu a navigace 


Zadavatel vyžaduje, aby grafický návrh respektoval principy jednoduchosti a vizuálního vedení 
uživatele. Barva nesmí být použita samoúčelně, ale jako navigační pomůcka. 


● Hybridní navigační přístup: Dodavatel implementuje barevné kódování pro rychlé 
podvědomé rozlišení sekcí: 


○ Komunikace s úřadem (Úřad): Bude přiřazena specifická doplňková barva (např. 
světle modrá). 


○ Dění v Tehově (Komunita): Bude přiřazena druhá doplňkovou barva (např. 
oranžová). 


○ O Tehově (Prezentace): Bude přiřazena třetí doplňková barva (např. zelená), která 
podtrhne ráz obce (příroda, klid). 


● Způsob aplikace barev: 
○ Barvy budou použity pouze decentně: na ikony, podtržení nadpisů, aktivní prvky 


v menu nebo v drobečkové navigaci. 
○ Zákaz: Je nepřípustné používat celoplošná barevná pozadí o textových stránek, 


která by snižovala čitelnost. 
● Cíl řešení: Vizuálně sjednotit obsah patřící do stejné kategorie a poskytnout uživateli rychlé 


potvrzení, že se nachází ve správné sekci (např. "jsem na úřadě" vs "jsem v kulturní sekci"). 


2.6 Požadavky na přístupnost a adaptivní responzivitu 


Zadavatel nepožaduje vytvoření separátní "verze pro seniory" či "textové verze". Web musí být 
inkluzivní v základu dle strategie "Jeden web pro všechny". Zároveň musí inteligentně reagovat na 
zařízení uživatele. 


● Adaptivní přístup (Více než jen responzivita): 
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○ Dodavatel zajistí, že web bude tvořen s ohledem na různé vzorce chování na mobilu 
a na desktopu. 


○ Technický požadavek: Administrační rozhraní (nebo šablona) musí umožňovat 
u klíčových obsahových bloků nastavit jejich viditelnost (např. zobrazit jen na mobilu 
/ skrýt na mobilu). 


○ Cíl: Umožnit uživatelům na mobilních zařízeních zobrazit stručnější obsah a 
dostupnější CTA (Call to Action) tlačítka pro rychlou akci, zatímco na desktopu 
nabídnout plné informace, aniž by byl uživatel nucen k nadměrnému scrollování. 


● Čitelnost jako standard: 
○ Design bude od základu postaven na vysokém kontrastu (WCAG 2.1 AA) a 


dostatečně velkém písmu. Nebude se jednat o funkci navíc, ale o výchozí stav. 
● Respektování systémového nastavení: 


○ Dodavatel nebude implementovat vlastní softwarové přepínače velikosti písma 
(widgety A+/A-), které ignorují nastavení uživatele. 


○ Web musí být technicky postaven na relativních jednotkách (rem, em), aby 
automaticky a správně reagoval na systémové zvětšení písma v prohlížeči nebo 
operačním systému uživatele. 


● Unikátnost obsahu: Veškeré informace musí existovat na webu pouze jednou (na jedné 
URL). Vytváření duplicitních stránek "pro seniory" je zakázáno z důvodu rizika neaktuálnosti 
dat. 


2.7 Detailní struktura informační architektury 


Dodavatel je povinen dodržet následující rámcovou strukturu sitemap, která vychází z potřeb 
identifikovaných person: 


A. Horní lišta (Nad hlavním menu) 


● Odkaz na Portál občana (výrazně oddělený, pro budoucí integraci). 
● Vyhledávací pole. 


B. Hlavní menu (3 pilíře) 


1. Obecní úřad (Modrá zóna - Oficiální agenda): 
○ Úřední deska (Prioritní položka). 
○ Kontakty (na úřad, starostu, zastupitele). 
○ Zastupitelstvo (členové, zápisy, termíny). 
○ Dokumenty a vyhlášky (územní plán, rozpočty). 
○ Potřebuji vyřídit (Rozcestník životních situací: poplatky, odpady, stavební povolení). 
○ Veřejné zakázky. 


2. Život v Tehově (Oranžová zóna - Komunita): 
○ Aktuality (zpravodajství). 
○ Kalendář akcí (s filtrováním: Kultura, Sport, Pro děti, Spolky). 
○ Spolky a sdružení. 
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○ Školství a sport (MŠ, ZŠ, hřiště). 
○ Služby a firmy v obci. 
○ Nahlásit závadu (odkaz na formulář). 


3. O Tehově (Prezentační zóna - Noví obyvatelé): 
○ Proč žít v Tehově? (Benefity, lokalita). 
○ Historie a současnost. 
○ Občanská vybavenost a doprava. 
○ Interaktivní mapa obce. 


C. Patička webu 


● Rychlé kontakty (adresa, telefon, IČO, datová schránka). 
● Úřední hodiny. 
● Povinné odkazy (Prohlášení o přístupnosti, GDPR, Mapa stránek). 


2.8 Požadavky na fázi prototypování 


Zadavatel vyžaduje, aby grafickým pracím předcházela fáze tvorby drátěných modelů 
(Wireframes). Dodavatel předloží ke schválení wireframy minimálně pro tyto 4 klíčové šablony: 


1. Hlavní stránka (Homepage): 
○ Důvod: Musí efektivně obsloužit všechny persony a okamžitě navést na sekce 


"Potřebuji vyřídit" a "Život v Tehově". 
2. Kalendář akcí: 


○ Důvod: Jedna z nejžádanějších funkcí. Je nutné demonstrovat logiku filtrace, 
zobrazení detailu akce a propojení s exportem do .ics. 


3. Detail aktuality / Standardní textová stránka: 
○ Důvod: Univerzální šablona, která ponese většinu obsahu. Musí být demonstrována 


její čitelnost na mobilu. 
4. Stránka "Potřebuji vyřídit" (Rozcestník): 


○ Důvod: Strategicky nejdůležitější stránka pro zefektivnění agendy úřadu. Musí být 
intuitivní, aby občan rychle našel správný formulář. 


2.9 Specifikace trendových funkcí (Doporučené ke zvážení) 


Zadavatel má zájem o řešení, které je moderní a připravené na budoucnost. V této sekci jsou 
uvedeny funkce a designové trendy, které nejsou povinnou podmínkou pro účast v řízení, ale 
jejich zahrnutí do nabídky (ať už v ceně, nebo jako opce) bude hodnoceno pozitivně v rámci 
kvalitativních kritérií. Cílem je zjistit, zda se dodavatel s těmito trendy dokáže vypořádat. 


Doporučené funkce 


1. Adaptivní režim (Dark/Lite Mode): Možnost přepnutí webu do tmavého režimu, který šetří 
oči (součást moderní přístupnosti). 
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2. Decentní mikro-interakce: Využití jemných animací (např. hover efekty na tlačítkách), 
které poskytují vizuální zpětnou vazbu, aniž by zpomalovaly web. 


3. AI Asistent / Chatbot: Příprava na budoucí nasazení automatizovaného asistenta pro 
odpovědi na časté dotazy (např. otevírací doba, poplatky). 


4. AI Překlady: Implementace automatizovaných překladů obsahu pro cizojazyčné obyvatele 
(např. Google Translate API). 


5. Extrémní rychlost načítání: Technická optimalizace pro okamžité načtení i na pomalém 
mobilním připojení (bez zbytečných pre-loaderů). 


Funkce k eliminaci: 


● Alternativní/Experimentální navigace: Zadavatel preferuje standardní, ověřené ovládání. 
● Automatické přehrávání (Autoplay): Videa a zvuky se nesmí spouštět automaticky. 
● Gamifikace: Prvky herního designu nejsou pro tento typ webu žádoucí. 


2.10 Obsahová strategie a migrace dat 


Aby se předešlo nedorozuměním ohledně rozsahu práce s obsahem, Zadavatel stanovuje 
následující pravidla pro migraci dat ze stávajícího webu: 


● Princip migrace (Žádné 1:1): Zadavatel nepožaduje automatický přenos veškerého 
obsahu ("smetí") ze starého webu. Cílem nového webu je obsahová očista. 


● Role Zadavatele (Obec): 
○ Provede revizi (audit) stávajícího obsahu. 
○ Dodá Dodavateli seznam konkrétních stránek a dokumentů, které mají být 


přeneseny, nebo dodá nové textové podklady. 
● Role Dodavatele: 


○ Zajistí automatickou migraci strukturovaných dat, kde je to technicky možné a 
vhodné (např. archiv úřední desky, povinně zveřejňované informace). 


○ Zajistí manuální vložení a formátování textového obsahu pro klíčové stránky dle 
výběru Zadavatele (v rozsahu definovaném v cenové nabídce). 


○ Zajistí, že veškerý migrovaný obsah bude správně naformátovat (nadpisy H1-H3, 
odrážky) a zbaven chybného formátování z původního editoru. 


○ SEO a Přesměrování (301): Dodavatel je povinen zajistit nastavení trvalého 
přesměrování (status 301) původních URL adres na nové ekvivalenty, aby byla 
zachována indexace ve vyhledávačích a nedocházelo k chybám 404. 


● Copywriting: Tvorba zcela nových textů (copywriting) není primárně součástí základní 
dodávky vývoje, pokud není uvedeno jinak. Dodavatel však musí nacenit sazbu za tyto 
práce pro případ, že je Zadavatel poptává. 
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ČÁST 3: DOPORUČENÍ PRO VÝBĚR DODAVATELE 


3.1 Hodnotící kritéria 


Zadavatel bude hodnotit nabídky na základě ekonomické výhodnosti a kvality navrženého řešení. 
Doporučuje se následující váha kritérií: 


1. Nabídková cena (40 %): Celkové náklady na realizaci a provoz po dobu 4 let (TCO). 
2. Technické řešení a UX (30 %): Kvalita zpracování nabídky, návrh informační architektury, 


splnění požadavku na "API readiness", reference. 
3. Servisní podmínky a podpora (20 %): Reakční doby (SLA), rozsah školení, záruky. 
4. Termín dodání (10 %): Realističnost a délka harmonogramu. 


3.2 Struktura cenové nabídky (K nacenění dodavatelem) 


Uchazeč je povinen vyplnit následující cenovou tabulku. Ceny uvádějte v Kč bez DPH. 


Položka Popis plnění Cena (Kč bez DPH) 


A. JEDNORÁZOVÉ NÁKLADY (REALIZACE) 


1. Analýza, UX/UI design Wireframe, grafický návrh, prototypování.  


2. Vývoj a implementace Kódování šablon, nasazení CMS, programování 
modulů. 


 


3. Migrace obsahu Manuální/automatický přenos dat ze starého 
webu (rozsah dle dohody). 


 


4. Školení Školení administrátorů (zaměstnanců obce).  


CELKEM A (Realizace)  


 


B. PROVOZNÍ NÁKLADY (ROČNÍ) 


1. Hosting a doména (Pokud je součástí nabídky).  
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Položka Popis plnění Cena (Kč bez DPH) 


2. Servisní podpora (SLA) Bezpečnostní aktualizace, monitoring, helpdesk.  


3. Licence Poplatky za pluginy/moduly třetích stran (pokud 
existují). 


 


CELKEM B (Roční provoz)  


 


C. VOLITELNÁ ROZŠÍŘENÍ 
Uveďte cenu, nebo "V CENĚ", pokud je součástí základu 


1. Dark Mode (Tmavý režim) Implementace přepínače vzhledu.  


2. Příprava na AI Chatbota Technická příprava pro budoucí integraci.  


3. Automatické AI překlady Modul pro cizojazyčné návštěvníky.  


 


D. CELKOVÉ NÁKLADY NA VLASTNICTVÍ (TCO) 
Výpočet: Celkem A + (4 × Celkem B) 


 


 


E. HODINOVÉ SAZBY (PRO PRÁCE NAD RÁMEC) 
Nezapočítává se do TCO, slouží pro budoucí objednávky 


1. Programátorské práce Vývoj nových funkcí, úpravy kódu. Kč/hod 


2. Práce s obsahem / Copywriting Plnění obsahu, úpravy textů, migrace nad rámec. Kč/hod 


Podmínky pro úpravu cen (Inflační doložka) 


Dodavatel se zavazuje, že jednotkové ceny (hodinové sazby) a pravidelné paušální poplatky 
uvedené v nabídce jsou fixní po dobu minimálně 12 měsíců od podpisu smlouvy. Pro další roky v 
rámci hodnoceného období TCO bere Dodavatel na vědomí, že případné meziroční navýšení cen 
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nesmí překročit oficiální míru inflace vyhlášenou ČSÚ za předchozí rok, maximálně však 5 % ročně 
od data poslední úpravy ceny. 


3.3 Požadovaný harmonogram (Rámcový) 


Zadavatel očekává realizaci v následujícím časovém rámci (Uchazeč upřesní ve své nabídce): 


● Fáze 1: Analýza a Grafický návrh (4 týdny) 
● Fáze 2: Technický vývoj a implementace (5 týdnů) 
● Fáze 3: Plnění obsahem a testování (3 týdny) 
● Celkem: Předpoklad spuštění do 3-4 měsíců od podpisu smlouvy. 


Poznámka k MVP (Minimum Viable Product): Zadavatel preferuje přístup MVP. Prioritou pro 
termín spuštění je bezchybná funkčnost povinných modulů definovaných v bodě 2.3. (Požadované 
funkční moduly). Funkce v bodě 2.9 (Specifikace trendových funkcí), mohou být nasazeny až 
v následných aktualizacích po spuštění hlavní verze. 


3.4 Požadavky na obsah nabídky 


Nabídka uchazeče musí obsahovat: 


1. Stručné představení dodavatele a realizačního týmu. 
2. Popis navrhovaného technického řešení (platforma, hosting). 
3. Návrh postupu prací (harmonogram). 
4. Reference (seznam minimálně 3 obdobných realizací pro veřejnou správu). 
5. Návrh Servisní smlouvy (SLA). 
6. Vyplněnou cenovou tabulku. 


ČÁST 4: VYHODNOCENÍ ÚSPĚŠNOSTI (METRIKY A 
KPI) 
Aby bylo možné objektivně vyhodnotit kvalitu dodaného řešení a jeho přínos pro obec po spuštění, 
stanovuje Zadavatel následující klíčové ukazatele výkonu (KPIs). Dodavatel je povinen zajistit 
technické nasazení měřících nástrojů (např. Google Analytics 4) a nástrojů pro mapování 
chování uživatelů (např. HotJar, Microsoft Clarity) tak, aby bylo možné tyto metriky sledovat. 


 


4.1 Cíl 1: Zlepšení uživatelského zážitku a přístupnosti 


Cílem je ověřit, zda je nový web skutečně použitelný pro všechny občany. 
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● KPI 1.1 - Nárůst mobilních návštěv: Cílem je dosáhnout nárůstu podílu návštěv 
z mobilních zařízení o min. 20 % oproti stavu před spuštěním (kde byla mobilní verze 
bariérou). 


● KPI 1.2 - Snížení míry opuštění (Bounce Rate): Snížení míry okamžitého opuštění 
o klíčových rozcestníků (Homepage, Kontakty) o min. 20 %. 


● KPI 1.3 - Rychlost načítání: Průměrná doba načítání stránky (LCP) musí být trvale pod 2 
sekundy (měřeno nástroji typu PageSpeed Insights). 


4.2 Cíl 2: Zvýšení informovanosti a zapojení občanů 


Cílem je ověřit, zda občané využívají nové funkce. 


● KPI 2.1 - Popularita Kalendáře: Stránka "Kalendář akcí" se stane nejnavštěvovanější 
stránkou v sekci "Život v Tehově". 


● KPI 2.2 - Odběr novinek: Získání minimálně 50 aktivních odběratelů newsletteru během 
prvních 6 měsíců provozu. 


● KPI 2.3 - Využití rozcestníku: Měření prokliků ze sekce "Potřebuji vyřídit" – ověření, že 
občané tuto cestu preferují před hledáním v menu. 


4.3 Cíl 3: Zefektivnění agendy úřadu 


Cílem je ověřit, zda web reálně šetří práci zaměstnancům obce. 


● KPI 3.1 - Online hlášení: Dosažení průměru minimálně 10 hlášení závad měsíčně přes 
online formulář (namísto telefonátů). 


● KPI 3.2 - Snížení dotazů (Kvalitativní): Subjektivní vyhodnocení ze strany zaměstnanců 
úřadu po 6 měsících – potvrzení snížení počtu opakujících se telefonických/e-mailových 
dotazů na triviální informace (otevírací doba, poplatky). 


ČÁST 5: ZÁVĚREČNÉ SHRNUTÍ A DALŠÍ POSTUP 
Tato Studie proveditelnosti a Zadávací dokumentace představuje komplexní podklad pro digitální 
transformaci webové prezentace obce Tehov. Dokument byl zpracován nezávisle a slouží jako 
výhradní majetek obce pro potřeby výběrového řízení. 


5.1 Shrnutí přínosů 


Implementace řešení dle této specifikace přinese obci: 


1. Moderní nástroj komunikace: Přechod od statické "nástěnky" k interaktivnímu portálu, 
který aktivně řeší životní situace občanů. 


2. Měřitelné výsledky: Jasně definovaná KPI (viz Část 4) zajistí, že investice bude hodnocena 
na základě reálných dat, nikoliv pocitů. 
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3. Technologickou nezávislost: Důraz na Open Source a API připravenost eliminuje riziko
závislosti na jednom dodavateli (vendor lock-in).


4. Úsporu času: Zefektivnění agendy úřadu díky lepší informovanosti občanů a digitalizaci
procesů (hlášení závad).


5. Férový vztah s dodavatelem: Zadání jasně definuje mantinely (MVP, migrace dat), což
chrání dodavatele před neplacenými vícepracemi a obec před rizikem nedokončení
projektu.


5.2 Doporučený další postup (Roadmapa) 


Pro úspěšnou realizaci projektu doporučujeme následující kroky: 


1. Schválení dokumentu: Formální schválení této Studie proveditelnosti Zastupitelstvem
obce Tehov jako závazného zadání.


2. Vyhlášení výběrového řízení: Oslovení minimálně 3 kvalifikovaných dodavatelů s výzvou
k podání nabídek (dle Části 3).


3. Výběr dodavatele: Vyhodnocení nabídek na základě stanovených vah (Cena 40 %,
Technické řešení 30 %, Servis 20 %, Termín 10 %).


4. Zahájení realizace: Podpis smlouvy a start Fáze 1 (Analýza a UX Design) s vítězným
uchazečem.
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