Obec Tehov

Panskd 107, 251 01 Tehov, okres Praha - vychod, tel.: 323 640 722, e-mail: ou@tehov.cz

Verejna zakazka na novy web obce Tehov

VYZVA K PODANI NABIDKY

NAZEV VEREJNE ZAKAZKY: Tvorba, implementace a sprava nového webového portalu obce Tehov

ZADAVATEL: Obec Tehov se sidlem: Panska 107,251 01 Tehov
ICO: 00240877
ID DS: de8awzw
Zastoupena: Ing. arch. Davidem Hlouchem, starostou

1. Vymezeni predmétu a druhu zakazky

1.1 Pfedmét zakazky Pfedmétem verejné zakazky je kompletni dodavka nového webového portalu
obce Tehov (dale jen ,web"). Zakdzka zahrnuje graficky ndvrh, technickou implementaci, migraci dat,
zaskoleni obsluhy a zajisténi nasledného provozu (hostingu) a servisni podpory.

Detailni specifikace je v Pfiloze zadavaci dokumentace — Studie proveditelnosti. Cilem této
specifikace je pfiblizit uchazeclm principy, které bude zadavatel sledovat u noveé vytvareného webu.
Odchyleni od tohoto podkladu zadavatel pripousti.

1.2 Druh a forma vybérového Fizeni Jedna se o vefejnou zakazku malého rozsahu (VZMR)
zadavanou mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek.

Forma vyzvy: Otevfena vyzva.
Vyzva je zverejnéna na Ufedni desce obce a webovych strankach obce. Zadavatel soucasnée
pfimo oslovuje vybrané dodavatele k podani nabidky.

e Nabidku mUze podat jakykoliv dodavatel, ktery spini kvalifikacni predpoklady a technické
pozadavky definované v této dokumentaci.

2. Technické pozadavky a obsah plnéni

e Platforma: Preferovano Open Source feSeni. U proprietarniho feSeni je podminkou garance
exportu dat (viz bod 3).

e Graficky koncept: Uchaze¢ musi predlozit graficky ndvrh, ktery mize stavét napf. i na
stavajici grafice, ktera je jiz pouzita u jinych projektd; cilem redesignu webu neni nezbytné
originalita; navrh bude nahlizen zejména z hlediska pouzitelnosti, prehlednosti, a celkového
pUsobeni navrzeného reseni; minimalni rozsah navrhu:

o Uvodni strany (homepage) a
o standardni stranky s detailem obsahu (Clanek).
e Responzivita: Web musi byt pIné optimalizovan pro mobilni zafizeni (Mobile First).



3. Podminka nezavislosti (Anti-Vendor Lock-in)
Zadavatel pripousti proprietarni reSeni pouze pfi spInéni podminky prenositelnosti:

e Garance exportu dat: Systém bude zavazné umoznovat kompletni export dat (XML/JSON +
média) v dokumentovaném strukturovaném formatu pro mozny prechod jinam. Nesplnéni
této podminky je divodem k vyrazeni nabidky.

4. Struktura plnéni (Cenotvorba)

Zakazka je rozdélena na tfi financni ¢asti:

Cena A (Realizace): Jednordzova cena za vytvoreni webu (analyza, grafika, implementace).
Cena B (Provoz): Ro¢ni pausalni naklady na hosting, servis a doménu.

e Hodinové sazby: Jednotkové ceny pro pripadné prace nad ramec smlouvy - nezapocitavaji se
do hodnoceni celkovych nakladt (TCO), ale jsou zavazné.

5. Zpusob hodnoceni nabidek

Hodnoti se ekonomicka vyhodnost, termin dodani a kvalita nabidnutého reSeni. Maximalni celkovy
zisk je 100 bodd, poradi hodnocenych nabidek bude stanoveno na zaklaé celkového poctu ziskanych
bodd.

1. Celkova nabidkova cena — TCO (Vaha 40 %)

e Hodnoti se celkove naklady na vlastnictvi za 4 roky.
e Vzorec TCO:Cena A + (4 x Cena B)
e Bodovy zisk: (Nejnizsi TCO / Hodnocené TCO) x 40 boddu.

2. Termin dodani (Vaha 40 %)

e Hodnoti se celkova délka realizace v kalendarnich dnech.
e Vzorec pro vypocet: (Nejkratsi termin / Hodnoceny termin) x 46 bod0(

3. Graficky koncept a reference (Vaha 20 %)

e Subjektivni hodnoceni kvality, pfehlednosti a estetické urovné predlozeného grafického
navrhu (v rozsahu dle bodu 2), komise pfi hodnoceni pfihlédne také k predlozenym
referencim.

e Bodovy zisk: 6 - 20 bodu.

6. Smluvni podminky

ZAKLADNI PODMINKY SMLOUVY O DIiLO A POSKYTOVANI SLUZEB

|, Predmét plnéni Pfedmétem je vytvoreni, provoz a sprava nového webového portalu obce
Tehov dle Zadavaci dokumentace.
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VI

VIL.

VIIL.

Garance ceny: Zhotovitel garantuje neménnost této ceny po dobu 48 mésicu.

Sjednana cena hostingu zahrnuje dostate¢nou kapacitu pro rlst webu bez dalsich doplatkd
(zakaz upsellingu).

Inflaéni dolozka: Mozné navy$eni o inflaci dle CSU nejdfive po 12 mésicich, ndsledné vzdy
nejdrive po nasledujicich 12 mésicich.

Platebni milniky: Uhrada vzdy na 1 rok pfedem.

Prace nad ramec smlouvy (Viceprdce): Prace, které nejsou soucasti sjednaného predmétu
plnéni nebo pausalni servisni podpory, budou uctovany pouze na zakladé prfedchozi pisemné
objednavky Objednatele. Zhotovitel garantuje platnost téchto sazeb po dobu minimalné 12
mésicl od podpisu smlouvy. Nasledné mohou byt upravovany pouze o miru inflace.

Data a Exit strategie: Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli kompletni export dat
(XML/JSON + soubory) v dokumentované a oteviené struktufe umoznujici pfenos na jiny
systém bez dalSi soucinnosti Zhotovitele.

Data budou poskytovana automatizované nejméné 1x meésicné, pripadné jednorazové na
vyzadani Objednatele, nebo pfi ukonceni smlouvy, vzdy nejpozdéji do 72 hodin od pfislusnée
spoustéci udalosti (doruc¢eni zadosti, ukonéeni smlouvy).

Data budou poskytovana Zhotovitelem do ulozisté zpristupnéného Objednateli dalkovym
pristupem a zajisténého Zhotovitelem (nebo jiného Ulozisté zfizeného Objednatelem, pokud o
to Objednatel pozada).

SLA: Zhotovitel garantuje reakcni dobu na kritické incidenty do 24 hodin a dostupnost sluzeb
99,5 %.

7. Obsah nabidky

Priloha nabidky ¢.:

>N =

o

Vyplnény Kryci list nabidky (véetné termint pInéni a hodinovych sazeb)

Graficky navrh

Popis technického rfeseni

Navrh Smlouvy o dilo na dodavku a provoz webu akceptujici zakladni smluvni podminky této
VyzZvy

Navrh Servisni smlouvy (SLA) (mUZe byt soucasti SoD dle pfedchoziho bodu)

Reference

Lhita pro podani nabidek: 5. 8. 2026

Adresa pro podani nabidek je Datova schranka Zadavatele - ID: de8awzw

Ing. arch.
David Hlouch
2026.07.21
16:52:25
+02'00"
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NÁZEV VEŘEJNÉ ZAKÁZKY: Tvorba, implementace a správa nového webového portálu obce Tehov

ODDÍL I. IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE UCHAZEČE

· 	Obchodní jméno:	....................................................................................

· 	Sídlo:	....................................................................................

· 	IČO:	..................................... DIČ: .....................................

· 	Vztah k DPH:	plátce DPH / neplátce DPH[footnoteRef:0]  [0:  nehodící se škrtněte] 


· 	ID Datové schránky ISDS:	....................................................................................

· 	Osoba oprávněná jednat za uchazeče:	

· 	jméno:	....................................................................................

· 	tel.:	....................................................................................

· 	e-mail:	....................................................................................



ODDÍL II. CENOVÁ NABÍDKA A TERMÍNY PLNĚNÍ

Pokyny:

1. Doplňte koncové ceny v Kč včetně DPH (pokud uchazeč není plátcem DPH, uvede svou konečnou cenu a připojí poznámku ‚neplátce DPH‘).

2. Termíny uvádějte v celých kalendářních dnech od podpisu smlouvy nebo zahájení příslušné fáze.

ČÁST A – JEDNORÁZOVÉ NÁKLADY (REALIZACE DÍLA)

a) Návrh a struktura (Fáze I) (Analýza, wireframe, grafický design, UX)

· 	Nabídková cena:	........................................ Kč

· 	Termín dodání:	.................... dnů od uzavření smlouvy

b) Implementace a data (Fáze II) (Kódování, migrace a redakce dat, vznik betaverze)

· 	Nabídková cena:	........................................ Kč

· 	Termín dodání:	.................... dnů od odsouhlasení výstupu Fáze I Objednatelem

c) Spuštění a školení (Fáze III) (Testování, úpravy dle bety, ostrý start)

· 	Nabídková cena:	........................................ Kč

· 	Termín dodání:	.................... dnů od převzetí betaverze Objednatelem

CELKEM ČÁST A (Součet za realizaci) (Tato částka bude uvedena ve Smlouvě jako cena díla)

· 	CELKOVÁ CENA ZA ČÁST A (CENA A):
		........................................ Kč

· 	CELKOVÝ TERMÍN (fáze I + fáze II + fáze III):
		.................... dnů

ČÁST B – TCO - PROVOZNÍ NÁKLADY (GARANCE CENY NA 4 ROKY)

d) Hosting a provoz webu (Včetně SSL, zálohování. Cena musí být konečná bez upsellingu. V ceně hostingu bude nejméně 50 e-mailových adres k přesměrování a k tomu nejméně 10 e-mailových adres se schránkou o kapacitě 250 MB. Zadavatel užívá e-mailové adresy na doméně tehov.cz pouze pro směrování pošty, k jejíž správě využívá svoje externí cloudové řešení e-mailového klienta, které si ponechá.)

· 	Nabídková cena:	........................................ Kč / rok

e) Servisní podpora (SLA) (Bezpečnostní aktualizace, monitoring)

· 	Nabídková cena:	........................................ Kč / měsíc

f) Správa domény (volitelné)

· 	Nabídková cena:	........................................ Kč / rok

CELKEM ČÁST B (Součet ročních nákladů) (Vzorec pro výpočet: cena d) + 12× cena e) + cena f)

· 	CELKOVÁ CENA ZA ČÁST B (CENA B):
		........................................ Kč / rok



ODDÍL III. HODINOVÉ SAZBY (MIMOSMLUVNÍ PLNĚNÍ)

Tyto sazby nejsou součástí výpočtu pro hlavní hodnocení, ale jsou závazné pro případné budoucí práce nad rámec smlouvy (tzv. vícepráce).

1. 	Grafické práce a UX design:	........................................ Kč / hod

2. 	Programování a databázové práce:	........................................ Kč / hod

3. 	Administrace, poradenství a běžný servis:	........................................ Kč / hod



ODDÍL IV. ČESTNÁ PROHLÁŠENÍ

Uchazeč svým podpisem stvrzuje pravdivost údajů a souhlas s podmínkami zadání:

· Technická garance (označte jednu možnost):

· Varianta A: Nabízíme řešení na bázi Open Source (např. WordPress). Zdrojové kódy a databáze budou plně předány zadavateli.

· Varianta B: Nabízíme proprietární řešení. Čestně prohlašujeme, že systém umožňuje kompletní export dat (texty, média) ve strukturovaném formátu (XML/JSON/CSV) pro případný přechod k jinému dodavateli a struktura dat je dokumentována, podmínky jsou součástí návrhu smlouvy.

· Cenová garance: Prohlašujeme, že cena hostingu (položka d) je dimenzována s dostatečnou rezervou pro předpokládaný nárůst dat po dobu 4 let a neobsahuje skryté poplatky.

· Grafický návrh: Potvrzujeme, že součástí nabídky je grafický návrh


V ........................................................ dne ..............................


................................................................................................... 
Podpis oprávněné osoby uchazeče (jméno a funkce)
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Verejna zakazka na novy web obce Tehov

Pfiloha zadavaci dokumentace: KRYCI LIST NABIDKY
FORMULAR PRO UCHAZECE

NAZEV VEREJNE ZAKAZKY: Tvorba, implementace a sprava nového webového portalu obce Tehov

ODDIL I. IDENTIFIKACNIi UDAJE UCHAZECE

° Obchodni JMEN0: ...
° STAIO: e
. ICO: e ][ G
° Vztah k DPH: platce DPH / neplatce DPH'
° ID Datove schranky ISDS: ..
e Osoba opravnéna jednat za uchazece:
O JMBNO. oo
o Tl e
O @ MAaill

ODDIL Il. CENOVA NABIDKA A TERMINY PLNENI
Pokyny:

1. Doplnte koncové ceny v K¢ véetné DPH (pokud uchazec¢ neni platcem DPH, uvede svou
konecnou cenu a pripoji poznamku ,neplatce DPH’).

2. Terminy uvadéjte v celych kalendarnich dnech od podpisu smlouvy nebo zahajeni prislusné
faze.

CAST A - JEDNORAZOVE NAKLADY (REALIZACE DILA)
a) Ndvrh a struktura (Faze I) (Analyza, wireframe, graficky design, UX)

v

° Nabidkova cena: ..., K&

° Termin dodani: ............... dnd od uzavreni smlouvy

b) Implementace a data (Faze 1) (Kédovani, migrace a redakce dat, vznik betaverze)

" nehodici se skrtnéte





° Nabidkova cena: ..., K¢

° Termin dodani: ................. dnu od odsouhlaseni vystupu Faze | Objednatelem

c¢) Spusténi a skoleni (Faze Ill) (Testovani, upravy dle bety, ostry start)

° Nabidkova cena: ..., K&

° Termin dodani: ... dnu od prevzeti betaverze Objednatelem

CELKEM CAST A (Souéet za realizaci) (Tato ¢dstka bude uvedena ve Smlouvé jako cena dila)

e CELKOVA CENA ZA CAST A (CENA A):

e CELKOVY TERMIN (féze | + faze Il + faze Ill):

CAST B - TCO - PROVOZNI NAKLADY (GARANCE CENY NA 4 ROKY)

d) Hosting a provoz webu (Vcetné SSL, zalohovani. Cena musi byt kone¢na bez upsellingu. V cené
hostingu bude nejméné 50 e-mailovych adres k pfesmérovani a k tomu nejméné 10 e-mailovych adres
se schrankou o kapacité 250 MB. Zadavatel uziva e-mailové adresy na doméné tehov.cz pouze pro
smérovani posty, k jejiz sprave vyuziva svoje externi cloudové reseni e-mailového klienta, které si
ponecha.)

° Nabidkova cena: ......cccocevceniienininn. K¢ / rok
e) Servisni podpora (SLA) (Bezpecnostni aktualizace, monitoring)
° Nabidkova cena: ......cccococeviiinicnici, K¢/ mésic
f) Sprédva domény (volitelné)
° Nabidkova cena: .......ccccoecevvsnieninin. K¢ / rok
CELKEM CAST B (Soucet roénich nékladii) (Vzorec pro vypocet: cena d) + 12x cena e) + cena f)

e CELKOVA CENA ZA CAST B (CENA B):
........................................ K¢ / rok

ODDIL Ill. HODINOVE SAZBY (MIMOSMLUVNI PLNENI)

Tyto sazby nejsou soucdsti vypoctu pro hlavni hodnoceni, ale jsou zavazné pro pripadné budouci prace

nad ramec smlouvy (tzv. viceprace).

1. Grafické prace a UX design: ..o, K¢ / hod
2. Programovani a databazové prace: ...................... K¢/ hod
3. Administrace, poradenstvi a bZny Servis: ...............cccccovuei.. K& / hod
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ODDIL IV. CESTNA PROHLASEN(
Uchaze¢ svym podpisem stvrzuje pravdivost udaji a souhlas s podminkami zadani:

[0 Technicka garance (oznacte jednu moZnost):

[J Varianta A: Nabizime feseni na bazi Open Source (napi: WordPress). Zdrojové kédy a
databaze budou piné predany zadavatel.

[(J Varianta B: Nabizime proprietérni feSeni. Cestné prohlasujeme, Ze systém umoZriuje
kompletni export dat (texty, média) ve strukturovaném formatu (XML/JSON/CSV) pro
pripadny prechod k jinému dodavateli a struktura dat je dokumentovana, podminky jsou
soucasti navrhu smlouvy.

[J Cenova garance: Prohlasujeme, Ze cena hostingu (poloZka d) je dimenzovéna s dostatecnou
rezervou pro pfedpokldadany nardst dat po dobu 4 let a neobsahuje skryté poplatky.

[J Graficky navrh: Potvrzujeme, Ze soucasti nabidky je graficky navrh

Podpis opravnéné osoby uchazece (jméno a funkce)
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STUDIE PROVEDITELNOSTI A ZADAVACI
DOKUMENTACE

Projekt: Novd webovd prezentace obce Tehov (Fdze 1) Verze: 4.5
Zadavatel: Obec Tehov Datum: Leden 2026

UVODNI USTANOVENI

Tento dokument slouzi jako Studie proveditelnosti a zdroven joko Technické zadani pro vybér
dodavatele nového weboveho portdalu obce Tehov. Dokument definuje analytickd vychodiska,
specifikuje pozadavky na funkénost a stanovuje kritéria pro hodnoceni nabidek.

CAST 1: ANALYTICKA CAST

Tato cast shrnuje detailni vysledky provedenych analyz (dotaznikove Setreni, analyza dat, procesy,
konkurence), které slouzi jako zavazné vychodisko pro navrh nového webu.

1.1 Cilové skupiny (Persony)

Zdkladni analyza identifikovala 6 klicovych person. Jejich potfeby a frustrace jsou hlavnim
voditkem pro navrh obsahu a funkci.

Vysoka priorita:

e Mlada rodina: Digitdiné zdatni uzivatelé, hledaji praktické informace (Skolka, odpady),
kalenddar akci a prehled o déni v obci. Vyzaduji efektivni a moderni online sluzby s perfektni
podporou mobilnich telefon(.

e Starousedlik / Senior: Preferuji jednoduchost, vysoky kontfrast a snadnou orientaci. Hledaji
hlavné Uredni desku, kontakty a zpravy z Gradu.

Stredni priorita:

e Podnikatel / Zivnostnik: VyuZivaji web primarné pro Gfedni komunikaci. Hledaji formuldre,
vyhlasky a verejné zakdazky.

e Potencialni novy obyvatel: Potfebuji "prodat” obec jako skvélé misto k zivotu. Hledaji
informace o vybavenosti, Gzemnim pladnu a atmosfére.

e Student / Dité: Ufad aktivné nevyuzivaji, ale jsou soucdsti komunitniho Zivota. Hledaji
kalenddr akci, sportovisté a moznosti zapojeni.

Nizka priorita:





Navstévnik / Turista: Hledaji tipy na vylety a praktické informace pro krétkodobou
navstévu.

Presahy person a redlné situace

ProtoZe realita person je pestfejsi, budeme pri navrhu webu zohlednovat i nasledujici principy:

Zivotni situace: Konkrétni Gkoly (napf. pfihlédseni odpadu, rezervace salu) musi byt
navrzeny tak, aby je mohl snadno splnit kdokoliv, bez ohledu na to, do jaké persony spada.
Proces musi byt maximdalné intuitivni.

Kontext a sezéonnost: Web nebude staticky. Klicové informace se budou ménit podle
aktudlnich potfeb (v zimé Gdrzba silnic, v 1été kulturni akce). Tomu prizplsobime
design/obsah hlavni stranky.

Riazny vztah k obci: Struktura webu musi byt srozumitelnd jak pro trvale bydliciho, tak pro
chatare nebo ndjemnika.

1.2 Ovéreni potreb (Vysledky dotaznikového Setreni)

Analyza vychdzi z odpovédi v dotaznikovém prizkumu od obcan(i (vzorek 26 respondentd,
listopad 2025). Demografické slozeni respondentli (61 % ve véku 26-49 let, 29 % ve véku 50+)

validuje reprezentativnost vzorku vUci definovanym persondm. Vétsina respondent( (pfes 80 %)

bydli v Tehové déle nez 1 rok, coz ukazuje na relevantni vzorek usedlik.

Klicova zjisténi - Problémy soucasného stavu:

Neprehlednost: 90 % respondentl povazuje souc¢asny web za neprehledny.

Mobilni verze: 82 % respondentl oznacilo Spatné fungovdni na mobilu za kriticky problém
(chybi responzivita).

Vyhledavani: Uzivatelé maji problém najit konkrétni informace. Vyhleddavaci pole nebylo
nalezeno.

Poptavka po novych funkcich (Top 4 dle respondentt):

o=

Prehledny kalendar akci: PoZzaduje 86 % respondentu.

Systém pro hlaseni zavad: Ocenilo by 75 % respondentu.

Online platby poplatku: Vyuzilo by 64 % respondentd.

Interaktivni mapa obce: Zaujala 54 % respondentl. Pozndmka: O AI chatbota byl zdjem
vyrazné mensi (cca 20 %), proto je jeho implementace doporucena jako doplrikova a do
pozdéjsich fazi.

Zavér pro design: Respondenti explicitné preferuji funkénost a rychlost nalezeni informace pred

vizuainimi efekty ("neprepladcany web").





1.3 Analyza dat stavajiciho webu

Pozndmka k metodice: Na stavajicim webu tehov.cz nebyl nasazen analyticky ndstroj Google
Analytics (GA) ani zadné ndstroje pro mapovdni chovani uzivateld (napr. HotJar, Microsoft Clarity).
NiZe prezentovand data vychdzeji vyhradné z internich statistik serveru sou¢asného poskytovatele
webového reSeni. Za obdobi listopad 2024 az listopad 2025.

Analyza navstévnosti potvrzuje deklarované potreby z dotaznikld a odhaluje kritické technické
nedostatky.

Co lidé hledaji (Nejnavstévovanéjsi stranky):

Uredni deska (pres 6 300 zhlédnuti)

Kalendar akci (pres 2 400 zhlédnuti)

Kontakty (pres 1 700 zhlédnuti)

Aktuality (pres 1 700 zhlédnuti)

Odpadové hospodarstvi (pres 780 zhlédnuti) Implikace: Data 100% potvrzuji nutnost
dominantni sekce "Potrebuji vyridit”.

a ~ NN =

Zdroje navstévnosti: Navstévnost je vyrovnand mezi pfimym vstupem (Direct - stdli uzivatelé) a
vyhledavaci (Search - specifické dotazy). Socialni sité tvori zanedbatelny podil (cca 1 400 navstév),
coz indikuje prostor pro zlepsSeni integrace.

Navstévnost se deli na dva hlavni, témeér vyrovnané tabory:

e PFimy vstup (Direct): cca 11 500 ndvstév (52%)
e Vyhledavace (Search): cca 10 700 navstév (48%)

"Velky mobilni paradox” (Validace pristupnosti): Ackoliv 82 % lidi chce web pouzivat na mobilu,
data ukazuji, Ze 71,6 % navstév je realizovano z desktopu a pouze 27,2 % z mobilu.

zavér: Nizky podil mobilnich ndvstév neni dan nezdjmem, ale nepouzitelnosti soucasné mobilni
verze. Novy web musi byt striktné Mobile First.

1.4 Analyza internich procest Zadavatele

Cilem projektu je nejen informovat obcany, ale také zefektivnit praci tradu. Analyza identifikovala
tfi hlavni oblasti neefekftivity:

Problém 1: Duplicitni a manualni prace

e Soucasny stav:
o Ufedni deska: Urednici dokumenty tisknou a fyzicky vyvésuji na venkovni korkovou
desku nebo okno do ulice.





o E-mailing: Rozesildni novinek probihd manudiné pres Gmail (kopirovani adres, riziko
chyb, absence odhlasovani).
o SMS: Krizové ¢&i dllezité zprdvy se zaddvaji ru¢né do externi SMS brany.

e PozZadované rFeseni (Web):
o Newsletter: Novy web musi obsahovat modul pro automatizovany sbér e-mailt a
rozesilani novinek (napf. integrace Ecomail/Mailchimp), ¢imz nahradi manudlni praci
s Gmailem.
o Digitalni deska: Systém musi byt pfipraven (API), aby data z webu plnila budouci
digitalni kiosek, ¢imz odpadd nutnost tisku.

e Vylouceni ze zakazky:
o SMS brana: Automatizace rozesilédni SMS zprdv neni souc¢dsti této nabidky.

Problém 2: Neefektivni komunikace

e Soucasny stav: \Vysokd zatéz rednikl opakujicimi se dotazy (telefon/e-mail).
e PoZadované Feseni: Struktura webu musi preventivné odpovidat na nejcastéjsi dotazy
(FAQ, zivotni situace), aby ob¢an nemusel volat.

Problém 3: Slozita sprava webu

e Soucasny stav: Editace webu je komplikovand a vyZzaduje externi zasahy.
e PoZadované reseni: Nasazeni intuitivniho CMS (WordPress) a zaskoleni zaméstnanct pro
plnou samostatnost.

1.5 Analyza konkurence a inspirace

Pro definici standardu kvality byla provedena analyza Gspésnych obecnich webUl (vitézové soutéze
Zlaty erb) a modernich korporatnich prezentaci.

Inspirace funkcnosti (Benchmark: Jirkov.cz):

e Homepage jako rozcestnik: Dominantni blok "Potfebuji si zafidit" na Gvodni strané.
e Fixni horni lidta: Klicové prvky (Ufedni deska, Kontakty) dostupné vzdy na jedno kliknuti.
e Mobilni verze: PInohodnotné ovladddni na telefonu.

Inspirace vizudlni formou (Benchmark: Muas.cz):

e Minimalismus: Vyuziti bilého mista (whitespace) pro lepsi Citelnost.
e Typografie: Velké a kontrastni pismo (pristupnost bez nutnosti "lupy”).
e Mikro-interakce: Decentni zpétnd vazba prvkl pri oviddani.





Shoda s kritérii Zlatého erbu: Navrhované feseni musi splfiovat hodnotici

% kritéria soutéze Zlaty erb, zejména v oblastech:

_ 1. Kvalita aredni desky a povinné zverejiiovanych informaci
Zlaty erb 2. Uzivatelska pFivétivost a jednoduchost (Resime pfes persony a zivotni
situace).

3. Responzivita a pristupnost (WCAG)

4. Rozsah elektronickych sluzeb (Portdl obcana, formuldre ke stazeni nebo

vyplnéni, hladseni zavad, rezervace).
5. Bezpecnost

CAST 2: ZADANI PRO DODAVATELE (SPECIFIKACE
RESENI)

Tato cast definuje zavazné pozZzadavky na technické a funkcni reseni, které musi uchazec ve své
nabidce garantovat.

2.1 Informacni architektura a UX (Zakladni ramec)

Zadavatel pozaduje strukturu webu rozdélenou do t¥i logickych celki (viz detailni rozpis v bodé
2.7), které budou vizudlné odliSeny:

1. Obecni Urad (Agenda a povinné informace)
2. Zivot v Tehové (Komunita a akce)
3. O Tehové (Prezentace pro nové obyvatele)

Struktura musi vést uzivatele k cili (orientace na Ukol).

Hlavni poZzadavky na navigaci:

e Dominantni sekce "Potfebuji vyFidit" (rozcestnik zivotnich situaci) na domovské strance.
e Rychlé odkazy (Ufedni deska, Kontakty) dostupné na jedno kliknuti z jakékoliv podstranky.
e Vyhledavani napfi¢ celym webem s naseptavacem.

2.2 Technické pozadavky a platforma

e CMS (Redakeni systém): Zadavatel poZzaduje feSeni na bdzi rozsifeného Open Source CMS
(preferovan WordPress) pro zajisténi prenositelnosti a nezdvislosti na dodavateli (nulovy
vendor lock-in).

e API Readiness (Propojeni s kioskem a aplikacemi):

o Systém nebude v této fazi obsahovat hardware digitdliniho kiosku.
o Nutna podminka: Dodavatel musi prokdzat, ze navrzend architektura a API
(REST/GraphQL) umoziuje v budoucnu bezpecné ¢erpdni dat pro externi





zobrazovaci zafrizeni (digitalni rfedni deska/kiosek). Obsah (napf. PDF na Gredni
desce) musi byt dostupny ve strojové Citelné formé pro tyto integrace.

e Responzivita: PInd optimalizace pro mobilni zafizeni (Mobile First).

e SEO a GEO (Generative Engine Optimization) Readiness:

o Dodavatel je povinen psat sémanticky spravny kod (HTMLS) a integrovat
strukturovanda data (Schema.org) pro klicove typy obsahu (uddlosti, Uredni deska,
kontakty).

o Cilem je zqjistit, aby byl obsah webu snadno Citelny a interpretovatelny nejen pro
tradi¢ni vyhleddvace (Google, Seznam), ale i pro nastupujici AI vyhleddvace a

hlasové asistenty (pfipravenost na GEO trendy).

2.3 Pozadované funkcéni moduly

Dodavatel naceni implementaci ndsledujicich modull, které musi splfiovat nize uvedené minimalni
pozadavky:

2.3.1 Elektronicka uredni deska:

e Legislativa: PInd shoda se spravnim fddem a vyhladskami (zverejriovdni metadat,
bezbariérovost).

e Automatizace: Moznost nastaveni data vyvéseni a data automatického sejmuti. Sejmuté
dokumenty se automaticky presouvaji do sekce "Archiv Urfedni desky".

e Filtrace: Uzivatel musi mit moznost filtrovat dokumenty podle roku, odboru a typu
dokumentu.

e Strojova citelnost: Moznost exportu dat (napf. XML/JSON/RSS) pro systémy tretich stran.

2.3.2 Interaktivni kalendar akci:

e Zobrazeni: Podpora vice pohledl (Seznam nadchdzejicich akci, Mésicni mfizka).

e Kategorizace: Filtrovani akci dle typu (napf. Kultura, Sport, Ufad, Spolky).

e Export: Tlacitka pro export uddlosti do osobnich kalenddrl (iCal, Google Calendar,
Ouftlook).

e Detail: Kazdd akce md vlastni URL, moznost viozeni mapy, plakdtu (obrdzku) a prilohy.

2.3.3 Pokrocily formularovy systém (WPForms ¢i ekvivalent):

e Funkcionalita: Modul musi umoznovat snadnou tvorbu formuldrd v editoru (Drag & Drop)
bez nutnosti programovani.

e Typy poli: Podpora textovych poli, vybérovych seznami (dropdown), zaskrtévacich poli
(checkbox), data a ¢asu a nahrdvani priloh (foto/dokumenty).

e Logika: Podpora podminéné logiky (napf. "Zobrazit pole X, pouze pokud je vybrana
moznost Y").





e Notifikace: Nastaveni automatickych e-mailovych notifikaci na rlizné adresy Grfadu podle
zvoleného typu poddni ve formuldri.

2.3.4 Newsletter a e-mailing:

e Sbér kontakti: Modul/Widget pro prihldseni k odbéru novinek umistény na webu (véetné
GDPR souhlasu a Double Opt-in ovéreni).

e Automatizace: Reeni, které nahradi manudlini odesilani z Gmailu. Preferovéna integrace na
specializované nastroje (napf. Ecomail, SmartEmailing) nebo interni modul, ktery umi
odesilat hromadné e-maily spolehlivé a s moznosti odhlaseni.

e Kategorizace: Moznost volby okruh( témat (napf. "Ufedni zpravy", "Kultura a akce”).

2.3.5 Fulltextové vyhledavani:

e Rozsah: Inteligentni vyhledavani, které prohledava nejen ndzvy stranek a aktualit, ale
idedIné i obsah indexovatelnych pfiloh (PDF, DOCX).

e UX: Funkce naseptdvace (predictive search) pro okamzité zobrazeni vysledkU pfi psani.

e Vysledky: Prehledné fazeni vysledkl podle relevance a data.

2.4 Bezpecnost, Zalohovani a Provoz

Tato sekce je klicova pro splnéni kritérii soutéze Zlaty erb a zajisténi kybernetické bezpelnosti
obce.

2.4.1 Hosting a Sprava (SLA)

e Optimalizovany hosting: Web musi byt provozovdn na serverech technicky
optimalizovanych pro zvolené CMS (PHP memory limit, caching).

e Pravidelna adrzba: Dodavatel je povinen zgjistit pravidelnou (mési¢ni) aktualizaci jadra
systému a vSech komponent (plugint) pro eliminaci bezpecnostnich rizik.

2.4.2 Bezpecnostni standardy

e SSL Certifikat: Pozaduje se nasazeni dlvéryhodného SSL certifikatu (doporucen typ OV -
Organization Validated, nebo minimalné silné Sifrovani Let's Encrypt).

e Aktivni ochrana: Implementace aplika¢niho firewallu (WAF) a ochrany proti Brute Force
atokdm.

e Bezpecnostni hlavicky: Spravnd konfigurace HTTP hlavicek (HSTS,
X-Content-Type-Options) pro maximalni hodnoceni v bezpecnostnich auditech.

e GDPR: Nasazeni ndastroje pro spravu cookies (napr. CookieYes) v souladu s aktudlni
legislativou.

2.4.3 Definice a rezim zalohovani (Pozadavek na viastnictvi dat)





Zadavatel vyzaduje nastaveni robustniho zadlohovaciho planu, ktery garantuje nezdvislost obce.

e Pravidelné zalohovani: Automatické zdlohy na serveru minimdlné 2x za tyden s historii
minimdlné 5 za sebou jdoucich zdaloh.
e Externi zaloha (Disaster Recovery): Automatizovany proces, ktery 1x tydné odesle zdlohu
do externiho Ulozisté v dispozici zadavatele (napf. Google Drive).
e Definice "Kompletni zalohy": Zdloha musi byt plné prenositelnd a musi obsahovat:
1. Digitalni obsah: Kompletni obsah digitdiné ¢tenych a editovatelnych dokument(
vcetné jejich formdatovani (HTML obsah, texty).
Soubory: Veskerd nahrand média (PDF vyhlasky, JPG fotografie, DOCX formulare).
Databdze: Kompletni SQL dump databdze.
Aplikace: Zdrojové soubory $ablony a plugind.
Licence: Licencni klice ke véem pouzitym pluginlim a Sablondm (pokud jsou soucdsti
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dila), aby bylo mozné zdlohu zprovoznit na jiném serveru (nulovy vendor lock-in).

2.5 Specifikace vizualniho stylu a navigace

Zadavatel vyzaduje, aby graficky navrh respektoval principy jednoduchosti a vizudiniho vedeni
uzivatele. Barva nesmi byt pouzita samoucelné, ale jako navigacni pomacka.

e Hybridni navigacéni pristup: Dodavatel implementuje barevné kédovani pro rychlé
podvédomé rozliseni sekci:
o Komunikace s tfadem (Ufad): Bude prifazena specifickd dopliikové barva (napk
svétle modrd).
o Déni v Tehové (Komunita): Bude pfifazena druhd dopliikovou barva (napr.
oranzova).
o O Tehové (Prezentace): Bude prifazena treti doplikovd barva (napfr. zelend), kterd
podtrhne réz obce (priroda, klid).
e Zpusob aplikace barev:
o Barvy budou pouzity pouze decentné: na ikony, podtrzeni nadpist, aktivni prvky
v menu nebo v drobeckové navigaci.
o Zdakaz: Je nepfipustné pouZivat celoplosnd barevnd pozadi o textovych stranek,
kterd by snizovala Citelnost.
e Cil FeSeni: Vizudiné sjednotit obsah patfici do stejné kategorie a poskytnout uzivateli rychlé
potvrzeni, Ze se nachdzi ve spravné sekci (napr. "jsem na Urade” vs "jsem v kulturni sekci).

2.6 Pozadavky na pristupnost a adaptivni responzivitu

Zadavatel nepozaduje vytvoreni separdtni "verze pro seniory” Ci "textové verze". Web musi byt
inkluzivni v zdkladu dle strategie "Jeden web pro vSechny". Zaroven musi inteligentné reagovat na
zarizeni uzivatele.

e Adaptivni pristup (Vice nez jen responzivita):





o Dodavatel zgjisti, Ze web bude tvoren s ohledem na rdzné vzorce chovéni na mobilu
a na desktopu.

o Technicky pozadavek: Administracni rozhrani (nebo Sablona) musi umoziovat
u klicovych obsahovych blokd nastavit jejich viditelnost (napf. zobrazit jen na mobilu
/ skryt na mobilu).

o Cil: Umoznit uzivateldm na mobilnich zafizenich zobrazit stru¢néjsi obsah a
dostupnéjsi CTA (Call to Action) tlacitka pro rychlou akci, zatimco na desktopu
nabidnout pIné informace, aniz by byl uzivatel nucen k nadmérnému scrollovani.

¢ Citelnost jako standard:

o Design bude od zdkladu postaven na vysokém kontfrastu (WCAG 2.1 AA) a

dostatecné velkém pismu. Nebude se jednat o funkci navic, ale o vychozi stav.
e Respektovani systémového nastaveni:

o Dodavatel nebude implementovat viastni softwarové prepinace velikosti pisma
(widgety A+/A-), které ignoruji nastaveni uzivatele.

o Web musi byt technicky postaven na relativnich jednotkach (rem, em), aby
automaticky a spravné reagoval na systémové zvétseni pisma v prohlizeci nebo
opera¢nim systému uzivatele.

e Unikatnost obsahu: Veskeré informace musi existovat na webu pouze jednou (na jedné
URL). Vytvareni duplicitnich strdnek "pro seniory” je zakdzdno z divodu rizika neaktudinosti
dat.

2.7 Detailni struktura informacni architektury

Dodavatel je povinen dodrzet nasledujici ramcovou strukturu sitemap, kterd vychazi z potreb
identifikovanych person:

A. Horni lista (Nad hlavnim menu)

e Odkaz na Portdl obcana (vyrazné oddéleny, pro budouci integraci).
e Vyhledavaci pole.

B. Hlavni menu (3 pilife)

1. Obecni Urad (Modra zéna - Oficialni agenda):
o Ufedni deska (Prioritni polozka).
o Kontakty (na Urad, starostu, zastupitele).
o Zastupitelstvo (Clenove, zapisy, ferminy).
o Dokumenty a vyhlasky (Gzemni plan, rozpocty).
o Potfebuji vyFidit (Rozcestnik Zivotnich situaci: poplatky, odpady, stavebni povoleni).
o Verejné zakazky.
2. Zivot v Tehové (Oranzovd zéna - Komunita):
o Aktuality (zpravodajstvi).
o Kalenddf akci (s filtrovanim: Kultura, Sport, Pro déti, Spolky).
o Spolky a sdruzeni.





o Skolstvi a sport (MS, ZS, hFisté).
o Sluzby a firmy v obci.
o Nahlésit zavadu (odkaz na formuldr).
3. O Tehové (Prezentacni zéna - Novi obyvatelé):
o Proc zit v Tehove? (Benefity, lokalita).
o Historie a sou¢asnost.
o Obcanskd vybavenost a doprava.
o Interaktivni mapa obce.

C. Paticka webu

e Rychlé kontakty (adresa, telefon, ICO, datovd schranka).
e Ufedni hodiny.
e Povinné odkazy (Prohlaseni o pristupnosti, GDPR, Mapa stranek).

2.8 Pozadavky na fazi prototypovani

Zadavatel vyzaduje, aby grafickym pracim predchdzela faze tvorby draténych modelt
(Wireframes). Dodavatel predlozi ke schvaleni wireframy minimalné pro tyto 4 klicové Sablony:

1. Hlavni stranka (Homepage):
o Duvod: Musi efektivné obslouzit vSechny persony a okamzité navést na sekce
"Potfebuji vyfidit" a "Zivot v Tehové".
2. Kalenddr akci:
o Duvod: Jedna z nejzddanéjsich funkci. Je nutné demonstrovat logiku filtrace,
zobrazeni detailu akce a propojeni s exportem do .ics.
3. Detail aktuality / Standardni textova stranka:
o Ddavod: Univerzdalni Sablona, kterd ponese vétsinu obsahu. Musi byt demonstrovéna
jeji Citelnost na mobilu.
4. Stranka "Potfebuji vyridit” (Rozcestnik):
o Davod: Strategicky nejdllezitéjsi stranka pro zefektivnéni agendy Grfadu. Musi byt
infuitivni, aby ob&an rychle nasel spravny formuldr.

2.9 Specifikace trendovych funkci (Doporucené ke zvazeni)

Zadavatel ma zdjem o reseni, které je moderni a pripravené na budoucnost. V této sekci jsou
uvedeny funkce a designové trendy, které nejsou povinnou podminkou pro Gcast v Fizeni, ale
jejich zahrnuti do nabidky (af uz v cené, nebo jako opce) bude hodnoceno pozitivné v rémci
kvalitativnich kritérii. Cilem je zjistif, zda se dodavatel s témito trendy dokdze vyporadat.

Doporucené funkce

1. Adaptivni rezim (Dark/Lite Mode): MozZnost prepnuti webu do tmavého rezimu, ktery Setfi
oCi (soucdast moderni pristupnosti).





2. Decentni mikro-interakce: Vyuziti jemnych animaci (napf. hover efekty na tlacitkéch),
které poskytuji vizudlni zpétnou vazbu, aniz by zpomalovaly web.

3. AI Asistent / Chatbot: Priprava na budouci nasazeni automatizovaného asistenta pro
odpovédi na Casté dotazy (napr. oteviraci doba, poplatky).

4. AI Preklady: Implementace automatizovanych preklad( obsahu pro cizojazyéné obyvatele
(napr. Google Translate API).

5. Extrémni rychlost nacitani: Technickd optimalizace pro okamzité nac¢teni i na pomalém
mobilnim pripojeni (bez zbytecnych pre-loader().

Funkce k eliminaci:

e Alternativni/Experimentalni navigace: Zadavatel preferuje standardni, ovérené ovladani.
e Automatické prehravani (Autoplay): Videa a zvuky se nesmi spoustét automaticky.
e Gamifikace: Prvky herniho designu nejsou pro fento typ webu zadouci.

2.10 Obsahova strategie a migrace dat

Aby se predeslo nedorozuménim ohledné rozsahu prdce s obsahem, Zadavatel stanovuje
nasledujici pravidla pro migraci dat ze stavajiciho webu:

e Princip migrace (Zadné 1:1): Zadavatel nepozaduje automaticky pfenos veskerého
obsahu ("smeti") ze starého webu. Cilem nového webu je obsahovd ocista.
e Role Zadavatele (Obec):

o Provede revizi (audit) stavajiciho obsahu.

o Dodd Dodavateli seznam konkrétnich strdnek a dokumentd, které maji byt
preneseny, nebo dodd nové textové podklady.

e Role Dodavatele:

o Zaqjisti automatickou migraci strukturovanych dat, kde je to technicky mozné a
vhodné (napf. archiv Uredni desky, povinné zverejiované informace).

o Zaqjisti manudalni vloZeni a formatovani textového obsahu pro klicové stranky dle
vybéru Zadavatele (v rozsahu definovaném v cenové nabidce).

o Zaqjisti, ze veSkery migrovany obsah bude spravné naformdtovat (nadpisy H1-H3,
odrdzky) a zbaven chybného formdatovani z plvodniho editoru.

o SEO a Presmérovani (301): Dodavatel je povinen zgjistit nastaveni trvalého
presmérovani (status 301) plvodnich URL adres na nové ekvivalenty, aby byla
zachovdna indexace ve vyhleddvacich a nedochdzelo k chybam 404.

e Copywriting: Tvorba zcela novych textl (copywriting) neni primdérné soucdsti zakladni
dodavky vyvoje, pokud neni uvedeno jinak. Dodavatel vSak musi nacenit sazbu za tyto
prace pro pripad, Ze je Zadavatel poptava.





CAST 3: DOPORUCENI PRO VYBER DODAVATELE

3.1 Hodnotici kritéria

Zadavatel bude hodnotit nabidky na zakladé ekonomickéeé vyhodnosti a kvality navrzeného rfeseni.

Doporucuje se nasledujici vaha kritérii:
1. Nabidkova cena (40 %): Celkové ndklady na realizaci a provoz po dobu 4 let (TCO).
2. Technické reseni a UX (30 %): Kvalita zpracovani nabidky, navrh informacni architektury,
splnéni pozadavku na "API readiness”, reference.
3. Servisni podminky a podpora (20 %): Reakéni doby (SLA), rozsah Skoleni, zaruky.
4. Termin dodani (10 %): Realisti¢nost a délka harmonogramu.

3.2 Struktura cenové nabidky (K nacenéni dodavatelem)

Uchazec je povinen vyplnit ndsledujici cenovou tabulku. Ceny uvadéjte v K¢ bez DPH.

Polozka Popis pInéni Cena (K& bez DPH)

A. JEDNORAZOVE NAKLADY (REALIZACE)

1. Analyza, UX/UI design Wireframe, graficky névrh, prototypovani.

2. Vyvoj a implementace Kédovdni sablon, nasazeni CMS, programovani
moduld.

3. Migrace obsahu Manudlni/automaticky prenos dat ze starého

webu (rozsah dle dohody).

4. Skoleni Skoleni administrator (zaméstnancti obce).

CELKEM A (Realizace)

B. PROVOZNI NAKLADY (ROCNI)

1. Hosting a doména (Pokud je soucdsti nabidky).






Polozka

Popis pInéni

Cena (Ké bez DPH)

2. Servisni podpora (SLA)

Bezpecnostni aktualizace, monitoring, helpdesk.

3. Licence

Poplatky za pluginy/moduly ffetich stran (pokud
existuji).

CELKEM B (Rocni provoz)

C. VOLITELNA ROzSiRENI

Uvedte cenu, nebo "V CENE", pokud je soucdsti zakladu

1. Dark Mode (Tmavy rezim)

Implementace prepinace vzhledu.

2. Priprava na AI Chatbota

Technicka pfiprava pro budouci integraci.

3. Automatické Al preklady

Modul pro cizojazyéné ndvstévniky.

D. CELKOVE NAKLADY NA VLASTNICTVI (TCO)

Vypocet: Celkem A + (4 x Celkem B)

E. HODINOVE SAZBY (PRO PRACE NAD RAMEC)
Nezapocitavd se do TCO, slouzi pro budouci objednavky

1. Programatorskeé prace

Vyvoj novych funkci, Upravy kddu.

K¢/hod

2. Prace s obsahem / Copywriting

PInéni obsahu, Gpravy ftext(, migrace nad rdmec.

K¢/hod

Podminky pro upravu cen (Inflaéni dolozka)

Dodavatel se zavazuje, Ze jednotkove ceny (hodinoveé sazby) a pravidelné pausalni poplatky
uvedené v nabidce jsou fixni po dobu minimalné 12 mésict od podpisu smlouvy. Pro dalsi roky v
rédmci hodnoceného obdobi TCO bere Dodavatel na védomi, ze pripadné mezironi navyseni cen






nesmi pfekrogit oficialni miru inflace vyhldsenou CSU za pFedchozi rok, maximalné viak 5 % roéné
od data posledni Upravy ceny.

3.3 Pozadovany harmonogram (Ramcovy)

Zadavatel oCekava realizaci v nasledujicim casovem ramci (Uchaze€ upresni ve své nabidce):

e Faze 1: Analyza a Graficky navrh (4 tydny)

e Fdze 2: Technicky vyvoj a implementace (5 tydnd)

e Faze 3: PInéni obsahem a testovani (3 tydny)

e Celkem: Predpoklad spusténi do 3-4 mésicl od podpisu smlouvy.

Pozndmka k MVP (Minimum Viable Product): Zadavatel preferuje pristup MVP. Prioritou pro
termin spusténi je bezchybnd funkénost povinnych modult definovanych v bodé 2.3. (Pozadované
funk¢ni moduly). Funkce v bodé 2.9 (Specifikace trendovych funkci), mohou byt nasazeny az

v naslednych aktualizacich po spusténi hlavni verze.

3.4 Pozadavky na obsah nabidky

Nabidka uchazece musi obsahovat:

Stru¢né predstaveni dodavatele a realiza¢niho tymu.

Popis navrhovaného technického feseni (platforma, hosting).

Navrh postupu praci (harmonogram).

Reference (seznam minimalné 3 obdobnych realizaci pro vefejnou spravu).
Navrh Servisni smlouvy (SLA).

S N N

Vyplnénou cenovou tabulku.

CAST 4: VYHODNOCENI USPESNOSTI (METRIKY A
KPI)

Aby bylo mozné objektivné vyhodnotit kvalitu dodaného feSeni a jeho prinos pro obec po spusténi,
stanovuje Zadavatel nasledujici klicove ukazatele vykonu (KPIs). Dodavatel je povinen zqjistit
technické nasazeni méficich ndstrojd (napf. Google Analytics 4) a nastroji pro mapovani
chovani uzivatell (napf. HotJar, Microsoft Clarity) tak, aby bylo mozné tyto metriky sledovat.

4.1 Cil 1: ZlepSeni uzivatelského zazitku a pristupnosti

Cilem je ovérit, zda je novy web skutecné pouzitelny pro vsechny obcany.





e KPI 1.1 - Narast mobilnich navstév: Cilem je dosdhnout nérlstu podilu ndvstév
z mobilnich zafizeni o min. 20 % oproti stavu pred spusténim (kde byla mobilni verze
bariérou).

e KPI 1.2 - Snizeni miry opusténi (Bounce Rate): Snizeni miry okamzitého opusténi
o klicovych rozcestnikll (Homepage, Kontakty) o min. 20 %.

e KPI 1.3 - Rychlost nacitani: Priimérnd doba naciténi strédnky (LCP) musi byt trvale pod 2
sekundy (méreno ndstroji typu PageSpeed Insights).

4.2 Cil 2: Zvyseni informovanosti a zapojeni obéanut

Cilem je ovérit, zda obcané vyuzivaji nové funkce.

e KPI 2.1 - Popularita Kalendare: Stranka "Kalenddr akci” se stane nejnavstévovanéjsi
strénkou v sekci "Zivot v Tehové".

e KPI 2.2 - Odbér novinek: Ziskdni minimdlné 50 aktivnich odbérateld newsletteru béhem
prvnich 6 mésict provozu.

e KPI 2.3 - Vyuziti rozcestniku: Méreni proklikl ze sekce "Potfebuiji vyridit" - ovéreni, ze
obcané tuto cestu preferuji pred hleddnim v menu.

4.3 Cil 3: Zefektivnéni agendy uradu

Cilem je ovérit, zda web rediné Setri praci zaméstnancim obce.

e KPI 3.1 - Online hlaseni: Dosazeni priiméru minimalné 10 hldseni zdvad mési¢né pres
online formuldr (namisto telefondtd).

e KPI 3.2 - Snizeni dotaza (Kvalitativni): Subjektivni vyhodnoceni ze strany zaméstnancl
Uradu po 6 mésicich - potvrzeni snizeni po¢tu opakuijicich se telefonickych/e-mailovych
dotazl na trividini informace (oteviraci doba, poplatky).

CAST 5: ZAVERECNE SHRNUTI A DALSI POSTUP

Tato Studie proveditelnosti a Zadavaci dokumentace predstavuje komplexni podklad pro digitalni
fransformaci webové prezentace obce Tehov. Dokument byl zpracovan nezdavisle a slouzi jako
vyhradni majetek obce pro potfeby vybéroveho fizeni.

5.1 Shrnuti pFinosu

Implementace feSeni dle této specifikace prinese obci:

1. Moderni nastroj komunikace: Pfechod od statické "ndsténky” k interaktivnimu portalu,
ktery aktivné resi Zivotni situace obcand.

2. MéFitelné vysledky: Jasné definovand KPI (viz Cést 4) zajisti, Ze investice bude hodnocena
na zdkladé redinych dat, nikoliv pocitU.





3. Technologickou nezavislost: Dlraz na Open Source a API pfipravenost eliminuje riziko
zavislosti na jednom dodavateli (vendor lock-in).

4. Usporu €asu: Zefektivnéni agendy GFadu diky lepsi informovanosti ob&antl a digitalizaci
procesl (hlaseni zavad).

5. Férovy vztah s dodavatelem: Zaddani jasné definuje mantinely (MVP, migrace dat), coz
chrani dodavatele prfed neplacenymi vicepracemi a obec pred rizikem nedokonceni
projektu.

5.2 Doporuceny dalsi postup (Roadmapa)

Pro uspésnou realizaci projektu doporucujeme ndsledujici kroky:

1. Schvdaleni dokumentu: Formdini schvdleni této Studie proveditelnosti Zastupitelstvem
obce Tehov jako zdvazného zadani.

2. Vyhlaseni vybérového fizeni: Osloveni minimdlné 3 kvalifikovanych dodavatell s vyzvou
k podani nabidek (dle Casti 3).

3. Vybér dodavatele: Vyhodnoceni nabidek na zdkladé stanovenych vah (Cena 40 %,
Technické reSeni 30 %, Servis 20 %, Termin 10 %).

4. Zahdjeni realizace: Podpis smlouvy a start Faze 1 (Analyza a UX Design) s vitéznym
uchazecem.

Dokument zpracovan jako podklad pro jednani Zastupitelstva obce Tehov.

Dne: 16.1.2026

Zpracoval: Slavomir Picmaus, Mouidea s.r.o.
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